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Contacto para consultar acerca de este informe

[GRI 2-3]

J Camila Gutiérrez Tovar

Profesional Il Corporativo de Responsabilidad
Social Empresarial - RSE

Gestion

Colaboradores de Llanogas cuya
dedicaciony esfuerzo posibilitan la comunicacién de los
desafiosy logros de la empresa en nuestro
Informe de Sostenibilidad 2024

Los invitamos a consultar nuestra
pagina web https://www.llanogas.comy las redes
sociales @Llanogassaesp en Facebook, Instagram,
X, asi como nuestro canal de YouTube.

La opinion de nuestros grupos de interés es fundamental
en nuestro proceso de mejora continua. Los invitamos a compartir
con nosotros sus comentarios o inquietudes sobre este
informe, a través del correo electronico:
comunicacionesyrse@grupodellano.com

Linea de Atencion al Cliente

608 6819081L/V 7:00 a.m. - 4:00 p.m. Jornada continua

Direccion

Calle 34 A # 34 - 29 Torre 1barrio Barzal Bajo

Centro Empresarial Potenza - Villavicencio, Meta
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Acerca de este Informe

[GRI 2-2, 2-4, 2-5, 2-14]

Con el objetivo de transmitir desde la transparencia a
nuestros grupos de interés las actividades ejecutadas en
pro del marco social, ambiental y economico, Llanogas S.A.
E.S.P BIC presenta su Informe de Sostenibilidad 2024. Este
informe presenta un analisis exhaustivo de las acciones
llevadas a cabo durante el ano mencionado, alineadas con
nuestra estrategia de sostenibilidad y los temas clave que
hemos priorizado.

El presente informe tiene como vigencia al periodo corres-
pondiente del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024, ha sido
elaborado de acuerdo a Global Reporting Initiative (GRI) 2021,
aplicando el estandar sectorial de Qil & Gas, como los anos an-
teriores. Si se producen cambios en la metodologia de calculo
de los indicadores o si hay variaciones en los datos reportados
en comparacion con el ano anterior, dichos ajustes seran deta-
lladamente expuestos en la seccién correspondiente.

Es importante resaltar que este informe no ha sido verificado
por entidades externas. La precision y autenticidad de los da-
tos e indicadores proporcionados son responsabilidad de los
profesionales de cada proceso de la organizacion, quienes fue-
ron encargados de suministrar la informacion. Sus actividades
y métodos estan sujetos a los procedimientos de control inter-
no definidos por la empresa.

Este informe ha sido revisado y aprobado por la gerente de la
organizacion Shair Arismendy Sanchez, a su vez por la Junta
Directivay Asamblea de Accionistas en el periodo de los prime-
ros meses del ano 2025. Conforme con la ley 1901 de 2018 y el
decreto 2046 de 2019, este informe ya consolidado se presenta
a la Superintendencia de Sociedades de Colombia en el mes
de mayo para su respectiva validacion y asi poder llevar a cabo
su publicacion y divulgacién a nuestros grupos de interés.







Mensaje de nuestra gerente

[GRI 2-22]

En Llanogas, entendemos que nuestra
responsabilidad va mas alla de la distribucion
de gas natural. A través de nuestra cadena
de valor, trabajamos para ofrecer un recurso
esencial, pero también nos comprometemos
con el cuidado del medio ambiente y el
bienestar de las comunidades a las que
servimos.

El 2024 refleja nuestra constante busqueda
de practicas mas eficientes y responsables
a lo largo de toda nuestra operacion, desde
la planeacion hasta la distribucion. Sabemos
que el gas natural juega un papel clave en
la transicion energética hacia fuentes mas
limpias, y nos enorgullece ser parte de este
cambio, minimizando el impacto ambiental de
nuestras actividades.

Nos enfocamos en reducir las emisiones,
optimizar el uso de los recursos y garantizar la
seguridad tanto de nuestros procesos como de
las comunidades donde operamos. Ademas,
trabajamos de la mano con nuestros grupos
de interés para fortalecer nuestras relaciones
y contribuir al desarrollo social y econémico de
las regiones donde tenemos presencia.

Estamos orgullosos de los avances que
hemos logrado y los retos que seguimos
enfrentando para sequir siendo una empresa
responsable, eficiente y comprometida con
la sostenibilidad. Agradecemos el apoyo de
nuestros colaboradores, clientes y aliados
estratégicos, quienes nos acompanan en este
camino hacia un futuro maslimpio y sostenible.
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Shair Elena Arismendy
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Llanogas en Cifras

Serfigas Ventas Ventas de gas en 95,20%
723 Hogares \ l}g‘i,r;csuallag;ggf;o) m3 por mercado | Porcentaje de
beneficiados con | 10,082 Ventas @ Recaudo
Serfigas residenciales en /ﬂ
| 2wl | @
oo Residencial: QO
25.896.839 m®
GNV Atencién al Comercial:
999.816,00 cliente nuevos  12.366.252m’
l/aer:g%lélgdsos Industrial:
3
con GNV 2.786.121m
2.503 GNV: 4.687.058 m®
Nuevos 3 [ Natiiealmanta
clientes ATR: 7.286.361m Naturalmente
fidelizados |207.051clientes Facturas Digital
enEDS atendidos por los . Q)
808 Vehiculos diferentes cana- g g
&onveﬁfgs _ les (Sala de atencion, g
onvenio B linea general, linea de
- Ecopetrol- [:D emergencias, pagina 3.108.522 3678
Llanogas) ©—©@@’ | web, asistente virtual) Facturas entregadas | Personas inscritas
Eco Buzones
(D (D

44 nstalados 7 en Acacias 1len Cumaral

7~ 12enelDorado BGranada & Quetame B Villavicencio T3

Cantidad de
instalaciones B48 Colaboradores
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Total: 10.178

Q) 3

Comerciales Residencial

244 9.599

Nuevos proyectos
o convenios

Ampliacion de cobertura
Acacias, San Juan de Arama,
San Carlos de Guaroa,Granada
Villavicencio y Puerto Gaitan

Eventos
Atendidos en
emergencias

‘~ 15.646

@ eventos

Longitud total

delaredde
distribucion
Total: 4.053 km

ERL

34 Colaboradores

B9 bveneficiados con teletrabajo
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ifras Ambientales

19.033,5 kWh 11,33 Ha

de energiarenova- | de habitats o Hec-
ble generada tareas protegidos

22,23 TonKg
Residuos de
la operacion

reciclados

=3
iz
1% dela fiota ve-
hicular son hipridos
m (gas- gas;)lma)

Arboles E'P A

sembrados _

206 Inspecciones
ambientales

8 Auditorias internas
ambientales

53 Unidades

27 EDS Virgen de Manare
1 Distrito Térmico
25 Mtto GN

Cifras Sociales

Relacionamiento

« Relacionamiento con lideres de opinion (V/cio
y mpios) 228 eventos 811 personas impactadas.

« Relacionamiento y Socializaciones - Comité
de Mando Operacional (CMO) con lideres
gubernamentales (V/cio y mpios) 68 eventos 411
personas impactadas.

- Programas educativos: Cine al Parque 1776
personas impactadas 32 actividades realizadas
Llanogas Contigo 14.472 personas impactadas
242 actividades realizadas Sensibilizaciones
pedagégicas 544 personas impactadas 12
actividades realizadas.

Cifras proveedores

proveedores
registrados en el
2024
Total: 138
s\yS 2.857
productos y
servicios
41,30% fueron
son proveedores compradosa
locales. nivel local.
Presupuesto de compras

Total: $20.570.287.92

8 &

41,30%

corresponde a adquisiciones con proveedo-
res locales.

Cifras Sociales

Responsabilidad Social Empresarial

48 Donaciones a comunidad

2 Acuerdos deportivos con los
Clubes Deportivos Train Voley
y Club Libertad

n
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Reconocimientos Perfil de la Organizacion

[GRI 2-1]

Con mas de 37 anos de trayectoria, Llanogas S.A. E.S.P BIC, una empresa
privada del sector energético, se ha consolidado como lider en la
distribucion y comercializacion de gas natural en los departamentos de
Meta, Guaviare y Cundinamarca. Nuestra solida reputacion se fundamenta
en un modelo de gestion eficiente y en la cercania con nuestros grupos de
intereés.

Prestamos servicios en los sectores residencial, comercial, industrial

y de movilidad, brindando no solo gas natural, sino también una amplia

variedad de productos que aportan valor anadido a nuestros clientes. Nos

destacamos por nuestra dedicacion al servicio, guiados por principios

@ siimiges”  CERTIFICADO corporativos que promueven la busqueda constante de la excelencia y la
implementacién de préacticas responsables socialmente.

EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION Y CAF -
BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

e ; Gracias a un entorno empresarial favorable y un clima laboral positivo,
participacién de
Llanogas S.A Empresa de Servicios Piblicos BIC contamos con un equipo de profesionales altamente capacitados.
oo Bt P ST Nuestra vision a largo plazo se enfoca en generar valor econoémico, social
Regulabilidad: Una combinacidn de la informacién contable y regulatoria. . . ., .
XA//\ e Faint y ambiental, afrontando con determinacion el reto de seguir avanzando y

consolidarnos como un referente empresarial en la region.

D sewemcnas CERTIFICADO
s Paen BE FARTICIFACION

EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION Y CAF -
BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
Destacan la participacion de
Llanogas S.A Empresa de Servicios Publicos BIC
En el Cuarto Concurso de Buenas Practicas Regulatorias

en la categoria de Iniciativas del Sector Privado con la iniciativa
RegulaMente: La Normativa Hecha Visual y Clara.

QY tA e e

MEJORES
*EMPRESAS
COLOMBIANAS

ynocimiento

ejores Empr
Colombianas 2024

GASES DEL LLANO S.A. E.S.P. BIC
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Historia

2002

Desde su certificacién en la Gestion
de la Calidad en el ano 2002,
nuestra empresa ha consolidado
y ampliado su campo de accion.
Esta certificacion ha sido un
cimiento solido que le ha permitido
explorar nuevas oportunidades de
negocio, incluyendo la operacion

Nuestra empresa inicio sus
operaciones en los sectores
residenciales y comerciales
de la ciudad, proporcionando
instalaciones  seguras y
economicas. Brindamos

gas natural limpio y de gran
calidad, asegurando una
presencia confiable en estos
sectores clave.

de estaciones de servicio de Gas
Natural ~Comprimido  Vehicular
(GNCV),asicomolacomercializacion

de gas virtual.

2010

Su consolidacion en el mercado,
llegé pronto y antes de cumplir

su primera década al
llaneros,
algunos municipios del
En el afo 2010,

de los

Cundinamarca.

servicio
incursiond en
Meta vy

Llanogas logro la masificacion de la
prestacion del servicio al ampliar su
cobertura a la regién del Ariari y al
departamento del Guaviare.

@ Mision

Brindamos oportunidades a las
personas y negocios para cumplir
sus suenos de confort y eficiencia,
contribuyendo a una mejor calidad de
aire, através de soluciones energéticas
sostenibles.

Vision

En el ano 2025 seremos pioneros e
innovadores en la implementacion de
soluciones energéticas que aporten al
desarrollo sostenible y calidad de vida
de laregién, conreconocimiento a nivel
nacional.

b

\_4

2023

Con un enfoque decidido en la
eficiencia energética, Llanogas
inaugura su primer Distrito Térmico,
siendo el unico en la regién y el
sexto a nivel nacional. Durante sus
36 anos se ha comprometido con
la innovacion y la mejora continua,
contribuyendo al desarrollo
sostenible de las comunidades.

Politica de Calidad

Nos comprometemos a mejorar
continuamente nuestros procesos
de manera efectiva, asegurando el
cumplimiento del proposito, propuesta
de valor y requisitos aplicables, asi
como el impacto positivo a los grupos
de interés de la organizacion.
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Valores corporativos

Los valores de la organizacion constituyen los pilares
fundamentales de su proposito empresarial, representando
un conjunto de creencias y normas de conducta que
enriquecen tanto la calidad de vida organizacional como la
interaccion con el entorno.

Cada uno de estos valores ha sido meticulosamente definido
en armonia con los demas lineamientos estratégicos,
analizados bajo la guia proporcionada por la consultoria
de Trayectoria MEGA. Para cada valor aprobado, se han
identificado comportamientos especificos asociados. Estos
valores estan sujetos a una revision y aprobacion constante
por parte de la alta direccién, garantizando asi su vigencia y
relevancia en todas las operaciones de la organizacion.

Cadena de valor
[GRI 2-6]

( Mercados Servidos )

Usuarios regulados e

Domiciliario Comercial Industrial GNV(S.T.D)

I I

e Usuarios regulados

Suministro de
gas natural

estaciones de
servicio terceras

CONFIANZA
Ejecucion impecable,
negociacion.

VOCACION DEL COMPROMISO
SERVICIO _Ejecucién
Deleitar al cliente, impecable,

impactar con el

cambio, inspirar

el talento, pasion
por el logro.

impactar con el
cambio.

EMPATIA
Comunicacion efectiva,
inspirar el talento, redes

afectivas de trabajo

Cundinamarca

Grandes clientes

Vinculaciones al Certificacion de Serfigas:

servicio de gas instalaciones:
natural: Financiacion de
Revision periddica gasodomesticos a
Conexion del estado de la traves de la factura

del servicio publico
de gas domiciliario.

instalacion con

un organismo

de inspeccion
acreditado.

con usuarios
residenciales,
comerciales e
industriales.

Guaviare

Posventa:

Son los servicios
requeridos por los
usuarios cuando
se presentan
anomalias internas

Los municipios relevantes en los
que opera la organizacion son:

Reparaciones: Constructoras:
Son los servicios
derivados de las

novedades o anoma-

lias detectadas ala
hora de realizar la
revisiones periddicas.

Hasta elacompanamientoy
asesoria en el desarrollo de
los procesos constructivos,
instalaciones internas,
cargos por conexiony
puntos adicio-nales.

Contamos con las estaciones
de servicio con el fin de
suplir las necesi-dades de
abastecimiento de combusti-
ble GNV'y lubricantes en
Villavicencio, Acacias,
Granada, Girardot y Yopal.

o externas. Villavicencio,  Caqueza, Restrepo,
Cumaral, Barranca de Upia, Cuberral, El

Castillo, El Dorado, San Juan de Arama,

GNV: Fuente de Oro, Puerto Lleras, Puerto

Rico, Puerto Concordia, San Carlos
de Guaroa, Cabuyaro, Puerto Loépez,
Puerto Gaitan, San José del Guaviare,
Guayabetal, Quetame, Puente Quetame,

Las veredas relevantes en los que operala
organizacion son

La Cecilia, Barcelona, La Cuncia, Apiay, El Cairo, Palme-ras,
Pachaquiaro, Surimena, Puente Amarillo, Las Lomas, La
Esmeralda, Bella Suiza, Vanguardia

Fosca, Une, Chipaque, Granada.

Gases del Llano S.A. E.S.P BIC
se encuentra en operacion con una cobertura en:
26 municipios del Meta,

Cundinamarcay Guaviare
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Cadena de suministro

[GRI 2-6]
Dentro de la cadena de suministro de
gas natural, participamos activamente

en distintos roles para garantizar la
satisfacciéon de la creciente demanda.
El proceso se inicia con el productor,
Ecopetrol, que suministra el gas desde
la fuente de abastecimiento. Un eslabén
crucial en este flujo es el transportador,
TGIl, desempenando un papel esencial al
utilizar gasoductos para transportar el gas
hacia nosotros, los distribuidores.

Este viaje
empiezaenel
yacimiento, 2
mi hogar:

Luego TGI

Me transporta
Desde donde soy
extraido hacia la
planta Cusiana de
Ecopetrol, ahi soy
tratado para
rejuvenecerme y
pasar de ser un
huesito milenario al
gas natural.

Por medio de sus
gaseoductos hasta el
City Gate, donde me
reciben mis amigos de
Llanogas, quienes me
ponen en condiciones
y me perfuman para
ser detectable.

éQuieres embarcarte en
la travesia del gas natural?

Acompafiame y conoce el viaje lleno de
aventura que realizo todos los dias para
llegar a tu hogar, industria o vehiculo.

Una vez
convertido

en el gas natural
que ustedes
conocen

Mi amigo Llanogas me
lleva por medio de
sus tuberias hasta
tu casa, estacién de
servicio o industria.

En la etapa de distribucion, nos aseguramos de proporcionar un suministro confiable de gas natural a nuestros clientes,
que incluyen hogares, empresas e industrias. Trabajamos de cerca con reguladores y autoridades locales para garantizar la
seguridad y calidad de nuestro servicio, asi como para promover practicas comerciales justas y transparentes.Ademas de
nuestras actividades operativas, mantenemos relaciones comerciales con diversas partes interesadas, como proveedores

de equipos y servicios, contratistas de construccion y mantenimiento, y autoridades gubernamentales. Nos esforzamos por

establecer relaciones sélidas y mutuamente beneficiosas con estos colaboradores, basadas en la confianza, la transparencia
y el estricto cumplimiento de estandares éticos y legales.

Grupos de interés
[GRI 2-23]

La Alta Direccion identifica y evalua
los grupos de interés, con el fin de
realizar la gestion respectiva frente a
ellos. Se tienen estipulados 5 criterios
para evaluar los diferentes grupos de
interésy asi conocer su categorizacion;
se determina el impacto que cada
grupo tiene frente a: los lineamientos
estratégicos, sostenibilidad, atributos
del servicio, experiencia del cliente y
reputacion. Acontinuacionserelaciona
resumen, sequn evaluacién dada:

Color de
Identificacion

Categoria | Puntuacion

Cantidad por
Categoria

Clasificacion

Esenciales 20-25

Junta Directiva y  accionistas,
Colaboradores, Clientes, Proveedores y
contratistas, Productor y transportador
de gasy Entes de control.

Importantes 15-19

Organismo de Inspeccion Acreditados
(OIA), Firmas instaladoras, Empresas
del sector (competencia: distribuidores
y EDS) y Empresas subordinadas
(inversiones en Empresas).

Primarios 5-14

Familia de colaboradores, Comunidad
en general, Lideres de opinion locales)
Agremiaciones  (Naturgas, Andesco)
Fenalco), Medios de comunicacion locales|
y Entes gubernamentales locales.

Expectativas de los Grupos de Interés

[GRI 2-29]

Mediante un andlisis interno, la
organizacion elaboro unatablaenlaque
se detallan las principales necesidades
y expectativas tanto de Llanogas hacia
nuestros grupos de interés como de
estos hacia nuestra empresa. Este
ejercicio nos permitié identificar los
riesgos y oportunidades para mejorar

nuestra actuacién como ciudadanos
corporativos y fortalecer los esfuerzos
en la gestion de cada una de sus
necesidades. El documento actual esta
disponible para consulta interna en la
intranet corporativa “Compartiendo
Conocimiento”, dentro de una Matriz
Canvas.

15
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Espacios y medios de relacionamiento

[GRI 2-25]

En Llanogas se establecen relaciones de cercania, credibilidad, confianza y transparencia con los grupos de interés. La
empresa utiliza medios y herramientas de comunicacion de doble via para fortalecer su reputacion y generar un dialogo claro,
sencillo, objetivo, transparente, oportuno y coherente.

Grupos de Interés Principales

Medios de Tipo de
Comunicacion Contacto

Transportador
de Gas
Organismos de
Opinién Local
comunicacion
locales
subordinadas
Gubernamen-
tales

Colaboradores
Inspeccién

Familia de
Q|0 Colaboradores
Empresas del

y Accionistas
Sector

Productory
Entes de
Control
Proveedoresy
Contratistas

@ |@| Agramiaciones
Firmas
insaladoras
Lideres de
Medios de
Empresas
Entes

Pagina web

Redes
Sociales

Intranet
Corporativa
“Compartiendo el
Conocimiento”
Periédico
interno "La
Familia"
Carteleras e
Impresos

Televisores
Internos

Correo
electronico y
fisico
Cartas
formales

Girculares
internas

Medios
Masivos
(radios, v,
prensa)
Informes de
Gestion y
Sostenibilidad
Boletines
de prensa

Relacionamiento

Reuniones
presenciales

Lineas de
atencion al
cliente
Linea ética
Linea
Proveedores

A0 Junta Directiva

ole Comunidad
Q|0

@ (@] clientes
(CA[C]
(CN[C)
(CN[C)
Qe

Eventos
virtuales

DI T
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Estructura y composicion de la Gobernanza

[GRI 2-9]

La estructura del gobierno corporativo de la organizacion
esta compuesta por la Asamblea General de Accionistas,
la Junta Directiva y el Gerente, junto con los comités

correspondientes.

Estos drganos son

los encargados

de tomar todas las decisiones estratégicas en asuntos
economicos, ambientales y sociales en beneficio de la

empresay sus grupos de interés.

AUDITORIA EXTERNA

S

Gestion de proyectos e
innovacion

ASAMBLEA DENERAL
DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

Miembros Junta Directiva Llanogas Principales Y Suplentes

Nombre Principal

Nombre Suplente

Stella Mercedes Castro Quevedo

Gloria Matilde Lara Herran

Antonio José Camejo Reyes

Santiago Castro Martinez

Camilo Andrés Lineros Castro

Claudia Jeaneth Castro Rincon

Hispamarcas

Juan Manuel Holgado Castro

Ricardo Antonio Donado Arenas

Lucero Andrea Bernal Chacon

ASESORES EXTERNOS - _-___ AUDITORIA INTERNA
| SUBGERENCIA TECNICA
ASISTENTE GERENCIA

REVISORIA FISCAL

S

p
Gestion de comunicaciones

y RSE

-

Gestion Financiera

Gestion requlacion y tarifas

Gestion de los recursos

Gestion humana

[ Gestion de tecnologia dela )

informacion

Gestion HSE

Gestion de calidad

Gestion de soporte
empresarial

Gestion Juridica

SUBGERENCIA
COMERCIAL

p

MERCADEO

otras

Departamento de
comercializacién de gasy

fuentes alternas

Departamento de recaudo

y cartera

-

\

Departamento de facturacion

N

J

Departamento de gestion
con el cliente

Departamento gestion de

ventas

Com

combustibles vehiculares

ercializacion de

[ SUBGERENCIA TECNICA ]

e N\
Departamentode
instalaciones

Departamento de
infraestructura

Departamentode
distribucion

Departamento UGII

Departamento de ingenieria
y mantenimento

\ J

MUNICIPIOS (Técnico)

E Comision por delegacion

MUNICIPIOS (Comercial)
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Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

[GRI 2-10]

La maxima autoridad de Llanogas es la Asamblea General,
integrada poraccionistas, susrepresentantes o mandatarios,
quienes se reunen conforme a los requisitos establecidos en
los estatutos. Las decisiones de la Asamblea son vinculantes,
incluso para aquellos accionistas ausentes o en desacuerdo,
en asuntos exclusivamente de su competencia y de caracter
general.

En el caso de la eleccion de dos o mas personas para un
mismo organo colegiado, se aplica el principio del cuociente
electoral. Este cuociente se determina dividiendo el
numero total de votos emitidos entre el nimero de cargos
a ocupar. Cada lista resulta elegida tantas veces como

Presidente del maximo
érgano de gobierno

[GRI2-11]

Esimportanteresaltarqueel presidente
del maximo organo de gobierno no
tiene vinculo laboral con la organizacion
y tampoco ejerce funciones como
ejecutivo de la compania; por ende, no
habria relacién alguna conforme a los
conflictos de intereses que se pudieran
generar segun las funciones dentro
de la gerencia y por el desarrollo de
actividades que impacten el core de
negocio.

Funcion del maximo érgano de
gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos

[GRI 2-12]

Nuestro maximo érgano de gobierno
tiene como funcion fundamental
fortalecer y mantener las estructuras
de procesos misionales y corporativos
para cumplir con los objetivos
estratégicos de la compania.

Conforme a los lineamientos de
gobierno corporativo, la asamblea
debe salvaguardar los intereses de
la empresa teniendo en cuenta las
diferentes necesidades de los grupos
de interés, también es responsable de
la revision y aprobacion de los estados
financieros.

quepa el cuociente en los votos obtenidos por esa lista. En
caso de quedar puestos por ocupar, se designan en orden
descendente. En situaciones de empate en los residuos, se
decide por sorteo.

Estas decisiones se toman considerando las opiniones de los
accionistas, fomentando la diversidad e independencia en el
organo, y teniendo en cuenta las competencias pertinentes
de los participantes para supervisar los impactos de la
gestion organizacion.
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Comités A continuacion, se detallan los comités del maximo d6rgano de gobierno, entre los cuales se incluyen
aquellos encargados de la toma de decisiones y de la supervision de la gestion de los impactos de la
[GRI2-9] organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas:

COMITES MAXIMO GOBIERNO

ORGANIZADOR PUBLICO OUE SE GESTIONA

) Cumplimiento general de la compania y
Junta Directiva Gerencia Junta Directiva proyectos estratégicos, teniendo en cuenta
los diferentes factores organizacionales.

Gerente Técnicoy Comercial |Novedades y resultados de proyectos vy

Comité de Gerencia Gerencia y algunos lideres de procesos |tareas criticas de los procesos, asi como de
dependiendo la necesidad. los factores econémicos de la organizacion.

Gerencia General, Gerencias  |Cumplimiento de BSC, de indicadores

Comité gestién de procesosy » Técnicay Comercial, Directora |misionales, de plan estratégico,
experiencia del cliente. Gestion de procesos y CX MPCX, Lider disefioy macroindicador de mejora, fase |l
transformacion CX, Profesional deJde procesos. gestion de riesgos, vy

Procesos. necesidades del SGC.
» ) Gestion de las personas, novedades de
Comité administrativo Gestion Humana Gerencias personal, directrices y lineamientos del

recurso humano.

Cumplimiento de BSC, Plan estratégico y
todo el direccionamiento estratégico para
su aprobacion.

Cumplimiento de proyectos, actividades,

Gerencia General-Técnicay

Jornada Planeacion Estratégica | Gestion de procesosy CX Comercial y Lideres de Procesos.

Gerente Técnicoy Comercial y

Comite de seguimiento tactico Gerencia lideres de procesos. metas e iniciativas de procesos vy
novedades emergentes.
o Juridico, Ambiental, Procesos, |Novedades de impacto técnicas,
Comité CMO Distribucion Emergencias, Comercializacién, [ambientales y de riesgos del sistema de
Atencién al Cliente. distribucion.
Gestion de desempeno: Cumplimiento
Comité mesas de calibracion Gestiéon Humana Colaboradores a cargo competencias 'y Fase |lll:  Objetivos
individuales del programa de Direccion por
Objetivos
. Miembros elegidos por la Novedades de impacto  técnicas,
Copasst Salud ocupacional organizacion y colaboradores. gmfi‘ima.lles y de riesgos del sistema de
istribucion.

Delegacion de la responsabilidad de gestion de
los impactos

[GRI 2-13]

En Llanogas, los lideres corporativos y misionales tienen la
responsabilidad de gestionar los impactos de la organizacién
sobre la economia, el medio ambiente y las personas.
Principalmente las areas financieras, de gestion ambiental
y de gestion humana, quienes informan a través de los
distintos comités y de manera directa y permanente a la
Gerencia sobre su desarrollo y estrategias implementadas
para la mitigacion de los mismos.

En la Asamblea General de Accionistas, la Gerencia presenta
los resultados del comportamiento del negocio conforme
a la ejecucion presupuestal anual efectiva, el resultado de
los estados financieros, el nivel de cumplimiento de los
macroindicadores e indicadores de procesos, asi como el
informe de gestion de la gerencia y Junta Directiva; con el fin
de mejorar el conocimiento colectivo ante el maximo érgano
de gobierno en relacion con los impactos economicos,
sociales y ambientales que recaen sobre la gestion
empresarial.




Comunicacion de inquietudes criticas

[GRI 2-16]

En Llanogas los lideres corporativos y misionales presentan
ante los diferentes comités la gestion y los resultados
en los impactos econdmicos, ambientales y sociales de
la organizacion, que reflejan los asuntos relevantes para
nuestros grupos de interés, asi mismo guian y supervisan
la planificacion estratégica, frente al cumplimiento de las
metas, que incluyen los objetivos ambientales, sociales y de
gobernanza.

Compromisos y politicas

[GRI 2-23]

Las politicas son socializadas a los diferentes colaboradores
de la organizacion, y en caso tal al grupo de interés
involucrado. Estas sonaprobadas porlaautoridad respectiva,
y son publicadas en la paginade laintranet de la organizacion,
lo que significa que es de uso publico para los colaboradores.

Acontinuacion se enuncianlas diferentes politicas aprobadas
por la organizacion, y que enmarcan diferentes aspectos
como personal, proveedores, seguridad, procesos, entre
otros:

« Politica de calidad.

- Politica alcohol, drogas, tabaco y derivados.

« Politica Sequridad y Salud en el Trabajo.

- Politicas de habeas data.

» Politica de acoso laboral.

- Politica del Sistema de Gestion de Riesgos.

- Politica para la prevencién del contagio y propagacién del
COVID-18.

- Politica de traslado y gastos de viaje.

- Politica general de sequridad de la Informacion.

« Politica de seguridad vial.

- Politica de gestion ambiental.

- Politica de conflicto de intereses

Adicionalmente, la organizacion cuenta con la publicacién
en la intranet del reglamento interno de trabajo. Cuentaasu
vez con una linea ética, en donde se puede exponer cualquier
situacion de manera anonima.

Todo lo anterior enmarcado bajo unos valores que busca
con los diferentes comportamientos, mantener una cultura
organizacional. Dichos valores son: vocacion de servicio,
compromiso, empatia e integridad.
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Codigo de éticay conducta

[GRI 2-23]

Durante el ano 2024, se avanzo en el desarrollo del Codigo
de Etica y Conducta, un documento integral que establece
las normas que definen los estandares de comportamiento
esperados en nuestra actividad empresarial, en el marco del
Buen Gobierno Corporativo. Este codigo sirve como una guia
para regular la conducta de la empresa, fundamentada en
principios éticos claves como la integridad, responsabilidad,
respeto y el compromiso con la vida de nuestros diversos
grupos de interés.

El objetivo es compartir de forma clara y accesible los
principios y directrices que orientan nuestra conducta
empresarial. A través de esta iniciativa, buscamos fortalecer
la comprension y el compromiso de todos los actores
involucrados, promoviendo asi una cultura organizacional
basada en valores sélidos y respeto mutuo.

Derechos Humanos

[GRI 2-23, 2-24,11.17.1]

En Llanogas se reconoce la importancia de fomentar
relaciones constructivas e igualitarias con colaboradores,
clientes, proveedores, contratistas, socios y la comunidad
en general. Este enfoque contribuye a asegurar la defensa
y promocién de los derechos humanos en todas las
actividades empresariales realizadas en el territorio. Colocar
al ser humano como eje central es fundamental para cultivar
relaciones basadas en el respeto, comprension y cuidado
mutuo, permitiendo que estas relaciones prosperen vy
perduren alo largo del tiempo.

La empresa aborda a todas las personas de manera justa
e imparcial, sin prejuicios relacionados con la raza, color,
nacionalidad, origen étnico, religion, género, orientacion
sexual, estado civil, edad, discapacidad, opinion politica,
posicion economica u otras condiciones. En Llanogas, no
se toleraran abusos contra los derechos humanos, como el
empleo infantil o trabajo forzado, amenazas, coacciones,
acoso, tratos crueles, inhumanos o degradantes, practicas
discriminatorias, violencia o intimidacién en el entorno
laboral.

El enfoque de gestidon de la empresa es preventivo, con una politica de cero tolerancia y rechazo publico ante cualquier
transgresion a los derechos humanos o al Derecho Internacional Humanitario. Los colaboradores son alentados a informar
cualquier sospecha de abuso a sus lideres, supervisores, directores o al Gerente General.

Llanogas actua en concordancia con las politicas publicas y reconoce al Estado como el principal garante de los derechos
humanos fundamentales. Este compromiso se basa en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y
los Derechos Humanos, asi como en otros marcos internacionales, incluyendo la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y los Convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

« [GRI 11.17.2] En los municipios donde operamos, no tenemos casos identificados de violaciones de los derechos de los

pueblos indigenas.

« [GRI 11.11.7] En la compaiia no se presentaron casos de discriminacion ni se tomaron acciones correctivas asociadas a

este asunto en 2024.

TR
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Incorporacion de los compromisos y politicas

[GRI 2-24]

La organizacion asigna a cada cargo
un perfil de cargo que contiene las
responsabilidades asociadas a cada
uno, con sus respectivas tareas; desde
alli se genera un compromiso con la
organizacion entendiendo que existe
un contrato laboral.

Gestion de anticorrupcion

[GRI11.20.1, 11.21.1, 11.22.1]

Adicionalmente, existe una
matriz denominada autoridades vy
responsabilidades frente al sistema de
gestion de calidad, SG-SST y habeas
data, identificada con el codigo de
normalizacion CORZGEHQOO1.

Es de anotar, que las responsabilidades
establecidas a nivel organizacional,
estan asociadas o alineadas con los
diferentes documentos que estén
normalizados en los respectivos
procesos.

En Llanogas, la transparencia en la gestion y el cumplimiento de las normativas vigentes son pilares fundamentales. La
compania se dedica a construir relaciones basadas en la confianza con todos sus grupos de interés, implementando las
medidas necesarias para prevenir y detectar actividades ilicitas como el lavado de dinero, la financiacion del terrorismo, el

fraude y la corrupcion.

Este compromiso con la lucha contra la corrupcion estd presente en todos los aspectos de la gestion de Llanogas. La
supervisién, administracion y direccion de las actividades empresariales se realizan siempre con un enfoque ético y
transparente, contribuyendo positivamente al compromiso social de la empresa.

[GRI11.20.1-11.22.1]

Cumplimiento de la legislacion
y las normativas

[GRI2-27]

En el ano 2024, la empresa no estuvo
sujeta a ninguna investigacion
administrativa, ni fue sancionada con
multas por parte delos entes de control.

« Durante el afio 2024 no se presentaron casos de incidentes de corrupcion confirmados.

» No recibimos reportes de casos de incidentes vinculando a socios de negocio por
casos de corrupcion durante el afo 2024.

» No se presentaron casosjuridicos publicos relacionados conla corrupciéninterpuestos
contra la organizacion o sus empleados durante el afo 2024.

|

A

8
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Linea Etica

[GRI 2-26]

- En Llanogas ponemos a disposicion de nuestros funcionarios, proveedores, contratistas, accionistas y demés grupos de
interés la Linea Etica con el propésito de incentivar el cumplimiento de estandares éticos, asi como para prevenir potenciales
eventos de fraude, malas practicasy situaciones irregulares al interior de la compania.

- Entre las denuncias que se pueden hacer en esta linea se encuentran, el uso inadecuado y apropiacion indebida de bienes
de la entidad, actos deliberados en contra de los valores y principios de ética y conducta, violacion de normas, politicas o
procedimientos de la entidad, informacion financiera no confiable, actos de revelacion indebida de informacion privilegiada
o restringida y otros actos que considere contrarios a las normas. Los reportes pueden hacerse telefonicamente, via correo
electrénico o a través de la pagina web:https://www.llanogas.com/es/linea-etica El manejo de todos los temas asociados
con laLinea Etica garantiza el anonimato y la confidencialidad, por tanto, el analisis, la investigacion y los resultados se llevan
a cabo de forma reservada.

; 100% de la denuncias o consultas a través de la linea ética fueron atendidas en 2024. :

e e e s s e e e s e e e ——e ———- d

Conflicto de intereses

[GRI 2-15]

- Para Llanogas el conflicto de interés abarca todo actuar o circunstancias que pueda implicar contraposicion de interés o que
reste de objetividad, equidad, o imparcialidad en atencion a que puede prevalecer la toma de decisiones en beneficio propio
o de un tercero y/o en detrimento de los intereses de la empresa.

- De acuerdo con lo establecido en la Ley 222, los miembros de la Junta Directiva de la compania reconocen la necesidad
de manejar con transparencia los posibles conflictos de interés. Cuando identifican un tema en el orden del dia que podria
conllevar a la configuracion de un conflicto de interés personal, se retiran temporalmente de la reunién y/o se abstienen de
votarenrelacion con ese asunto. Sin embargo, esta abstencion puede ser levantada si su voto ha sido previamente autorizado
por la Asamblea General de Accionistas.

: Desde Gestion Juridica, para el ano 2024 no se presenté o reporté ninguna situacion
|

de conflicto de intereses.

|
|
|
U U DS |

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas y contrala
libre competencia.

[GRI11.19.2]
Enelano 2024, laempresa no fue requerida por la Superintendencia de Industriay Comercio, ningun juez, ni ninguna autoridad

competente en relacion con procesos relacionados con competencia o practicas monopolisticas.

Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

[GRITN.22.2]

En Llanogas se prohiben los pagos de facilitacion,
contribuciones, donaciones o desviaciones de dineros
de actividades de inversion social ajenas a los propdsitos
establecidos de la compania que tengan como finalidad los
patrocinios en actividades politicas.

: Desde Gestion Juridica, para el afio 2024 no se presenté o '

! reportd ninguna situacion de conflicto de intereses. :

U U S |

s
conequiposagasy
productos para el hogar

g
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Afiliacion a asociaciones

[GRI 2-28]
Llanogas en defensa de intereses se encuentra afiliado a las siguientes asociaciones del sector en las que tiene un papel
significativo:
e
f’AS CAMARA Di COMERCIO
NATURG A2
ASOCIACION COLOMBIANA DE GAS NATURAL FENALco
Asociacion Colombiana de {7 FUERZA QUE UNE Camara de Comercio de
Gas Natural - Naturgas Fenalco Villavicencio

(I_a Federacién  Nacional de\
Comerciantes, FENALCO, es
una entidad gremial de caréacter

Organizacion privada, sin animo
de lucro, conformada por las 29

Es una asociacion gremial de
caracter nacional sin animo de

principales empresas productoras,
transportadoras, distribuidoras y
comercializadoras de gas natural
en Colombia.

permanente, sin  animo de
lucro, encargada de fomentar
el desarrollo del comercio, de
orientar, representary proteger sus
intereses, dentro de un criterio de

lucro que reune a nivel nacional
empresas Yy personas naturales
relacionadas con la cadena de valor
de la construccion.

\_

"/ \ bienestary progreso del pais. J U

CANMACOL
Camacol

& Andesco

SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES

Andesco:

Entidad gremial de derecho privado,
comprometida con el desarrollo
integral, que tiene como fin
promover la gestion empresarial,
los mecanismos de solucién de
conflictos y la administracion

efectiva de los registros publicos,
con el animo de ser una entidad
modelo en prestacion de servicios
que responda con competitividad al
entorno de lainternacionalizacion.

La Asociacion  Nacional de
Empresas de Servicios Publicos
y  Comunicaciones representa
los intereses de las empresas
afiliadas, mediante la participacion
en la construccion de politicas
publicas, que ayuden al crecimiento
sostenible del sector y a la
disminucion de brechas sociales,
promoviendo el cuidado del medio
ambiente .
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Estrategia de Sostenibilidad

[GRI 2-23, 2-24, 3-3]

En Llanogas, se concibe la sostenibilidad como una forma de actuar, buscando ser un ejemplo de armonia entre las lineas de
negocio mediante la contribucion al desarrollo sostenible de las comunidadesy la proteccion del medio ambiente. La empresa
participa activamente en la generacion de valor compartido, asegurando el presente y el futuro de sus operaciones.

La compania, en subusqueda porir mas alla del cumplimiento de la ley y la mitigacion de riesgos, mantiene un relacionamiento
que contribuye a comprender las expectativas de las partes interesadas. Se involucra como aliada estratégica en el desarrollo
de iniciativas alineadas con la vision de sostenibilidad, fundamentadas en ética, responsabilidad y transparencia, con el

objetivo de construir un mejor futuro parala region.

Buen Gobierno Coorporativo
Actuamos con integridad, éticay
transparencia.

Desarrollo de las Comunidades
Aportamos el progreso y la calidad
de vida de las personas.

-Eticay rendicié de cuentas.

=Cultura, controly gestiéon de riesgos.

=Anticorrupcion.

=Sequridad y transparencia de la
informacion.

Y o

Cambio Climaticoy
Excelencia Ambiental
Trabajamos por un planeta

=Capital humano.
=Inversién social.
=Derechos humanos.
=Equidad de género.

Finanzas Sustentables
Potenciamos el crecimiento
economico de manera
responsable.

mas limpio y verde.
pioy =

-Eficiencia energética.
=Uso sostenible de los recursos.
=Economia circular.
=Cultura ambiental.
=Reduccion de huella de carbono.

Analisis de Materialidad
[GRI 3-1, 3-2]

En linea con la estrategia de sostenibilidad de nuestra
organizacion en 2022 iniciamos la actualizaciéon de nuestro
ejercicio de materialidad incorporando algunos lineamientos
propuestos por el Global Reporting Iniciative (GRI 1y 3,
2021) y la Guia Sectorial de Petréleo y Gas (GRI 11, 2021) que
nos permiti¢ identificar aquellos asuntos relevantes para la
gestion responsable y sostenible de nuestro negocio.

Los asuntos materiales se alinean directamente con la
estrategia organizacional y son producto del proceso
exhaustivo que involucrd la revision de las tendencias,
documentacion, analisis del contexto y los impactos del
negocio hacia el medio ambiente y la comunidad.

Los temas materiales areportar durante este 2024 conforme
al estandar sectorial de Petréleo y Gas, de acuerdo con los
impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la
economia, el medio ambiente y las personas son:

e Emisiones de GEI

e Adaptacion al clima, resiliencia y transicion

e Biodiversidad

=Inversion responsable.
=Educacion e Inclusién financiera.
=Gestion de riesgos financieros.

e Residuos

e Aguay efluentes

e Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos
e Salud y sequridad en el trabajo

e Practicas de empleo

e No discriminacion e igualidad de oportunidades
e Trabajo forzoso y esclavitud moderna

e | ibertad de asociaciony negociacion colectiva
e Impactos economicos

e Comunidades locales

e Derechos de los pueblos indigenas

e Competencia desleal

e Anticorrupcion

e Pagos alos gobiernos

e Politica Publica

27
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Asimismo para la seleccion de los temas materiales, queremos garantizar nuestro compromiso y responsabilidad relacionado
con el impacto empresarial en las actividades de las cinco dimensiones de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo BIC.

Gobierno Practicas

Modelo de ) N
corporativo &@5@» Laborales

negocio

Practicas ®O
(@)}

Ambientales

Este ejercicio nos proporciona insumos para estructurar acciones que posibiliten nuestra adaptacién a los cambios en
el entorno, las dinamicas del mercado y las expectativas de los grupos de interés; asi mismo, nos permite alinear nuestra
estrategia de sostenibilidad con los retos, oportunidades e impactos que se presentan en el sector.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - 0DS
[GRI3-1]

En Llanogas somos conscientes que el compromiso del sector privado es crucial para el cumplimiento de los Objetivos (0DS),
de la Organizacion de las Naciones (ONU), en el marco de la Agenda 2030. Por esto, reforzamos nuestro compromiso con los
0ODS, centrandonos en aquellos que son mas relevantes para nuestra compania y para nuestros grupos de interés. A través
de este ejercicio de priorizacidn se tuvo en cuenta la estrategia de la compania, los riesgos estratégicos, la materialidad y las
oportunidades de negocio. En este analisis logramos identificar 9 ODS a los que aportamos mediante nuestras operacionesy
el trabajo con nuestros clientes y aliados.

mﬂg‘s’m%" : Distrito térmico: Climatizacionsostenible °® ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ e0 0 0 0 000000000000

INFRAESTRUCTURA

Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y
procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen

1 CIUDADES Y medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.
COMUNIDADES

SOSTENIBLES ) . . ) .
Meta 11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la

Aﬁé_ planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en
n =] todos los paises.

® © 06 06 0 0 06 0 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O O O O O O O O O O O O O O 0 O O O O 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 00

e e e ProgramaCultura de Paz: Despolarizar los Conflictos Escolares EOuCACON

practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, la promocién de una cultura de paz y no

Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y !J'
violencia.

PAZ, JUSTIGIA
Meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de 1 E e CIONES
Ve

mortalidad en todo el mundo.

Pago por servicios ambientalesBanC02 ©°® °°c°°cc e e c o000 00000000000

Meta 15.1Para 2030, velar por la conservacion, el restablecimientoy el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en particular los
bosques, los humedales, las montafasy las zonas aridas, en consonancia con las obligaciones contraidas
en virtud de acuerdos internacionales.

19 bizcossrons
TERRESTRES

Meta 15.4 Para 2030, velar por la conservacién de los ecosistemas montafiosos, incluida su diversidad
bioloégica, a fin de mejorar su capacidad de proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo

- 22 = sostenible.

Pl B — o
Meta 1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para
todosy, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.

1 FIN
DE LA POBREZA

. . PAZ, JUSTICIA
Impulsamos el desarrollo de acciones coordinadas contra el fraude o 16 E INSTITUCIONES

e o o o o |a corrupcion para promover la transparencia y ética en la gestion de la SOLIDAS
organizacién (Linea Etica)

Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.
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De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teoricos y

practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, la promocion de una cultura de paz y no 1 sgglchum

violencia.

Meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de @
mortalidad en todo el mundo.

e o o o o o o o o Alianzas con gobiernos municipales con el fin de ampliar redes que permitan
mayor cobertura del servicio de gas natural en zonas urbanas y rurales.

17 fﬁ'[ﬁ%f SPARA Somos parte de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC.

LOS OBJETIVOS
Meta 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privaday de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de
las alianzas.

« Estimulamos la participacion laboral de jovenes en procesos de pasantias enla
formacion técnica y profesional.

» Generamos empleo decente impactando positivamente al crecimiento econémico © ® ¢ ¢ e ¢ o o ¢ o 0 o o
de laregion.

- Fomentamos procesos de capacitacion a los colaboradores ‘Competencias 4.0.

 Desarrollamos el programa Escuela de Lideres y Escuela de Padres.

» Promovemos la adquisicion de bienes y servicios de empresas de origen local. }RGARBEAGJ"%E,E%N'E

ECONOMICO
Meta 8.5 De aquia 2030, lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todas las mujeresy M
los hombres, incluidos los jévenesy las personas con discapacidad, asicomo laigualdad de remuneracion "'

por trabajo de igual valor.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
|
(=)
Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para v

todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta 8.6 De aquia 2030, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleadosy
no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion

econdmica u otra condicion.
® O & & 0 & & 0 0 0 & 0 O o 0 0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0 O o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
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Gestion del talento humano
[GRI 3-3]

Ay

. “La fuerza de nuestro éxito radica
ten un equipo diverso y apasionado,
| donde cada historia es un reflejo de lal
1 . .

' colaboraciony el esfuerzo conjunto. i

- em—e - - - e - o

548

Categoria Laboral

Comprometidos con el desarrollo sostenible y el éxito a largo plazo, sabemos que
el talento humano es la base de nuestros logros. En 2024, hemos sido testigos
del crecimiento de un equipo excepcional en Llanogas. Cada miembro aporta
una valiosa diversidad de experiencias y conocimientos que enriquecen nuestra
organizaciony nos preparan para un futuro de crecimiento sostenible.

En Llanogas, promovemos la igualdad de oportunidades y la no discriminacion,
tomando decisiones de seleccién con total transparencia y objetividad. Nuestro
compromiso se refleja en ofrecer un entorno laboral seguro, una remuneracion
justa, el bienestar tanto personal como familiar, y constantes oportunidades de
desarrollo y crecimiento. Juntos, estamos construyendo un futuro en el que cada
persona juega un papel crucial en el éxito colectivo de nuestra empresa.

Nuestros Colaboradores

@ REY

Colaboradores 213 Mujeres 335 Hombres

Antigliedad Rango de edad

Alta Gerencia

Media Gerencia 55
Apoyo 91
Operativo 54

Categoria Laboral

Antigliedad Rango de edad

) )
Alta Gerencia 3 DeOa?2afos 138 De18a30afnos 120
Media Gerencia 53 De2abanosanos 62 De31ab0anos 196
Apoyo 118 Debal0anos 60 Mayores de 51anos 19
Operativo 162 Mas de 10 anos 76

D
DeOa2anos 97 De18a30anos 99
De2abanosanos 42 De31ab0anos 10
Deb5al0afnos 34 Mayores de b1anos 4
Mas de 10 anos 34

)

L]
) . o Planta por tipo de tiempo de
Tipo de planta Tipo de planta . contrato
Empleados fijos 189 Empleados fijos 308 : Tiempo completo
Empleados planta Empleados planta °
variZble P 18 variable 28 ° Planta por tipo de tiempo de D
L]
contrato
L[]
Empleados temporales 0 Empleados temporales 0 o Tiempo completo r
L]

La totalidad de la planta esta contratada a tiempo completo. Al cierre de 2024, el 57% del personal tenia entre 31y 50 anos, el
38% entre 18 y 30 afos, y el 5% supera los 51anos. La antigliedad del personal mostro variaciones significativas: 1) La categoria
de 0 a 2 anos disminuyo6 de 247 colaboradores a 235 en 2024 (8,7% de incremento en la disminucion); 2) La categoriade 2a5b
anos aumentd en 5 colaboradores(8%); 3) La categoria de 5 a 10 afios disminuyo en 15 colaboradores(21,7%); 4) La categoria de
mas de 10 aflos aumentd en 17 colaboradores (25,37%).
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Nuevas contrataciones de empleados

[GRIT1.10.2]

Nuevas
Contrataciones 52 Mujeres 72 Hombres

En 2024, se observo unadisminucion del 30% enel

Contrataciones por rango de edad numerode contrataciones, pasandode 178 en 2023
a 124. En cuanto al género, el 42% de las nuevas
vinculaciones en 2024 correspondié a mujeres y
el 58% a hombres. EI 92,7% de las contrataciones
se realizo en la region Orinoquia, considerando la
concentracion de las operaciones de la empresa

De 18 a 30 aios De 31a 40 aios De 41a50aios Mayoresab5laiios

Contrataciones porregion en el departamento del Meta. Respecto al rango
de edad, el 68% de las personas vinculadas en
Amazénica Andina Orinoquia Pacifico 2024 se encuentra entre los 18 y 30 afios, y el

29% entre los 31y 40 anos, contribuyendo asi a la
iniciativa nacional de inclusién social y productiva
de jovenes.

Rotacion del Personal

[GRI11.10.2]
Alta Gerencia 1 1
Media Gerencia 8 10 18
Apoyo 27 13 40
Operativo 8 26 34
Total 43 50 93

0 21 22 43
0 20 26 46
0 2 2 4
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Regié A d Apoyo Operativo ota
SAN JOSE DEL GUAVIARE 1 1
ViLLAVICENCIO - META 1 18 40 31 90
YOPAL - CASANARE 2 2
Total 1 18 40 34 93
de retiro porre avo aria 0
A UR U DR A
Personal / Familiar 10
Relacionadas I
| | Salud 1 399,
conlopersona Traslado de ciudad 7
5 Asociadosanueva 6
En el transcurso del ano 2024, el tendencia
indice de rotacion experimenté no Naturaleza del cargo 7
experimentd una variaciéon en los Relacionadas - 56%
., Mejor ofertalaboral 19 °
puntos porcentuales en comparacion conlalabor
con el afio 2023. Remuneracioén salarial 8
. Relacion con jefe 2
Relacionadas
conellider Ambiente laboral 1 5%
Traslado entre empresas 8

Permiso Parental

[GRI11.10.4]

En Llanogas, fomentamos y respaldamos el pleno disfrute del permiso parental.
Nuestra firme dedicacién consiste en perseverar en la creacién de un proceso de
reincorporacion gradual, tomando en cuenta las particularidades de cada caso.
Este proceso se lleva a cabo de manera colaborativa, involucrando a lideres y
equipos de trabajo en un acompanamiento que busca armonizar la reintegracion
con los contextos individuales.

Rango de Edad Femenino Masculino Total
Empleados que han tenido derecho al permi- 7 13 20
so parental
Empleados que se han acogido al permiso 7 13 20

parental

Empleados que han regresado al trabajo
en el periodo objeto del informe después 5 13 18
de terminar el permiso parental

Empleados que han regresado al trabajo

después de terminar el permiso parental y
que seqguian siendo empleados 12 meses 5 13 18
después de regresar al trabajo

Tasa de regreso al trabajo y retencion después del permiso parental por género

Femenino Masculino

100% %
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Capacitacion de personal 2024

Hombres Mujeres

Capacitacion y Entrenamiento

[GRI11.11.4, 11.10.7, 2-24]

Durante el afio 2024, en la participacion en jornadas de formacién (capacitacion y
entrenamiento)el23% correspondealgénerofemeninoyel63% algéneromasculino,
obteniendo una mayor participacion del género masculino correspondiente a 838
colaboradores de 1041 participantes manteniendo la tendencia similar frente al ano

617

221

Entrenamiento de personal 2024

Hombres

14

Mujeres

89

Personal formacion general 2024

Hombres

838

Mujeres

203

63%

23%

2023.

Asistencia y Horas entrenamiento

*

v

T

Vari:::ion Asistencias Va:\isai:i'on Imjit;?sl.-lrl Entrenamientos Promedi:;:rmacion
2024 14.201 -22.14% 3.946 -15,12% 72 26 193
2023 18.239 20,67% 4.649 -12,81% 59 33 237
2022 15.115 19.42% 5.332 21,21% 57 26 265
2021 12.857 37,67% 4.399 44,51% 58 23 219
2020 9.194 22,98% 3.044 2774% 55 17 166
2019 7.476 -66,13% 2.383 10,32% 44 19 17
2018 22.07 193,85% 2.160 67,70% 189 48 17

Formacién General

Promedio horas persona - anual

Periodo 2023 2024 Variacion

Promedio 33 26 -20,9%

Nivel de participantes por nivel de cargo para capacitacion

[GRI11.11.4, 11.10.7, 2-24]

Los niveles de cargo por participacién corresponden a los niveles operativo, apoyo,
media gerenciay alta gerencia. Para 2024 la mayor participacion es del personal de
nivel operativo, con un total de 567 colaboradores correspondiente al 62 %, y el nivel
con menor participacion es el nivel de Alta Gerencia (0%) y Media Gerencia (15%),
debido a que la mayor necesidad de formacion en certificacion legal corresponde

al nivel operativo e ingresos por rotacion del mismo nivel.

Nivel de Cargo Formacion Entrenamiento
Alta Gerencia 0 2
Media Gerencia 88 47
Apoyo 135 80
Operativo 502 65
Total 725 193

35
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Calidad de entrenamiento

W 2024 W 2023

[GRI11.11.4, 11.10.7, 2-24] 200%

150%
El plan de capacitacion anual cuenta con tres (3) ejes de

ejecucion: Legal, el cualdaalcance atodoslosrequerimientos 100%
deexigible cumplimiento organizacional; Tactico, queapoyael 50%
cumplimiento de los objetivos de procesos segun lademanda
de los planes estratégicos; y Desarrollo, que apalanca el
desarrollo individual de competencias especificas, la Calidad
de la capacitacién alcanzé un resultado del 97% a cierre del
ano 2024. Calida del Entrenamiento y la Formacién 2023-2024

m Comparativo Inversion ejes de capacitaciones

0%

Entrenamiento Capacitacion

Legal 65.419.347
’ ° [GRI 1.4, 11.10.7, 2-24]
Tactico $50.078.866
Para la vigencia 2024 se destind un total de $4.330.000
Desarrollo $675.439

beneficiando a 4 colaboradores de la organizacion a travées
TOTAL 116.173.652 del apoyo economico entregado por el beneficio gana - gana.

Promedio 38.724.551

Programas para mejorar las competencias de los empleados

[GRI11.10.7]

- Dentro de los programas destinados a potenciar las
competencias de nuestros colaboradores, destaca la linea
de formacion, la cual en la presente vigencia llevo a cabo
la realizacion de 635 cursos centrados en el ambito legal.
Estos cursos no solo posibilitaron a los colaboradores la
adquisicion de competencias técnicas necesarias para el
desempeno de sus actividades, sino que también cumplen
con los requisitos fundamentales para el desarrollo de sus
funciones.

- Adicionalmente, como parte de la ejecucién del gje tactico,
se proporcionaron 14 capacitaciones con el objetivo de
manteneralpersonalactualizado. Estainiciativabuscaque, a
traves de la formacion externa, los colaboradores refuercen
y mejoren sus conocimientos, abordando aspectos técnicos
especificos de cada rol. En este contexto, se llevaron a
cabo un total de 5 reentrenamientos, contribuyendo asi al
fortalecimiento de las competencias de nuestro equipo.

- Cabe destacar que se implementaron 52 planes de
desarrollo, los cuales arrojaron resultados favorables en
la reduccién de brechas identificadas. Estos planes se
enfocan especialmente en el desarrollo de competencias
tanto duras como blandas entre nuestros colaboradores.
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Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

[GRIT.11.5]

Una participacion del 52% de mujeres en la Alta y Media
Gerencia destaca una presencia femenina significativa en
estos niveles. Ademas, se observa un aumento del 7% en la
participacion femenina en el area de Apoyo con respecto al
ano anterior. En cuanto a la distribucion por edades, el 57%
de los colaboradores se encuentra entre los 31y 50 anos, el
38% es menor de 30 anos y solo el 5% supera los 51anos.

Organo de gobierno por género 2024

Mujer Hombre Otro No declarado

Organo de gobierno por edad 2024

De 31a50
ainos

Menores

de 30 Mayores de 51aios

Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

[GRI11.10.4]

Se resalta que el 40% de los colaboradores ubicados

en la posicion de alta gerencia (gerentes o directores)

son originarios del departamento del Meta,lugar donde

geograficamente la empresa Llanogas tiene la mayor parte
de su operacion.

Evaluaciones de Gestion de Desempeiio

[GRI 404-3]
Nivel Mujer Hombre  Mujer Hombre
Alta Gerencia 3 0 0 0
Media o °
Gerencia 47 42 53% 47%
Apoyo 94 78 55% 45%
Operativo 31 156 17% 83%
Total 178 277

Ano tras ano nos hemos enfocado en poder sacar lo
mejor de nuestros colaboradores, que sus resultados
alcancen rendimientos de alto desempeno, es por ellos que
continuamos con las mediciones de sus objetivos mediante
las evaluaciones de desempeno, para lo cual presentamos
los porcentajes de los colaboradores que reciben las
evaluaciones de desempeno, donde se destacan un total de
455 colaboradores, de las cuales el 48% esta segmentado
a poblacién masculina y un 52% a poblacién femenina,
esto por el nivel de tecnicismo y operacion que conlleva la
empresa Llanogas, pues la mayoria de la parte de los técnicos
corresponde a personal masculino.

No de colaboradores alta Gerencia 10
No de colaboradores de alta gerencia de 4
laregion
% 40%
Flexibilidad laboral

La empresa Llanogas ofrece a sus empleados la flexibilidad
del teletrabajo como modalidad regular. Ademas, reconoce
la importancia de atender circunstancias ocasionales,
excepcionales o especiales, y por ello, otorga la posibilidad
de trabajar desde casa con la debida justificacién por parte
del trabajador.

Modalidades de trabajo con Flexibilidad laboral
2024

TOTAL

Teletrabajo

Trabajo en casa

- En el periodo 2024, en la empresa Llanogas hay vinculados
en la modalidad de teletrabajo 34 colaboradores
equivalentes a 11% del total de la planta administrativa.

- En la modalidad de trabajo en casa estuvieron vinculados
9 colaboradores, quienes solicitaron trabajo en casa por
circunstancias debidamente justificadas por parte de
los trabajadores y quienes a corte de diciembre 2024 ya
retornaron al trabajo presencial .

37
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Politicas de remuneracion

[GRI 2-19]

Politicas de remuneracion de los miembros del maximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos

- En 2024, se realizaron avances significativos en el disefio de una nueva estructura organizacional, a

través de la alineacion de las denominaciones de los cargos con el mercado laboral. Esto busca facilitar
el andlisis periodico de salarios, monitorear la competitividad y aseqgurar la implementacion de una
politica de compensacion ajustada a las necesidades del negocio.

Remuneracion fija y variable.

- La compania cuenta con una politica de gestion del desempeno que incluye un componente de pago
variable. Este reconocimiento esta vinculado al cumplimiento de metas operativas y resultados )
financieros, incentivando el logro de los objetivos organizacionales.

Bonos de contratacion o pago de incentivos de contratacion

- Durante 2024, laempresanoimplemento politicas que incluyan el reconocimiento de bonos o incentivos
economicos en los procesos de contratacion.

Indemnizacion por rescision del contrato

- La organizacién cumple con los lineamientos establecidos en el Articulo 64 del Codigo Sustantivo del
Trabajo paralaliquidacion deindemnizaciones porterminacionde contrato, asequrando el cumplimiento

de las normativas legales vigentes.

Proceso de diseiio
de sus politicas de
remuneracion

1
1
1
1
La organizacion utiliza :
un enfoque analitico !

y cuantitativo basado :
en lametodologia de 1
Hay Group, que permite :
valorar los cargos a partir
de tres factoresclave: !
conocimientos técnicos :
y habilidades (know-how), 1
capacidad para resolver :
problemasy nivel de |
responsabilidad. Este !
método asegura un proceso :
estructurado parala 1
definicion de salarios. :

Proceso para determinar la remuneracion

[GRI 2-20]

Supervision al
proceso de remuneracion

N

1
|
La asignacion de salarios :

esta supervisada porun
comité administrativo. 1
Este 6rgano aprueballas |
remuneraciones basandose
en las valoraciones !
realizadas por el subproceso:
de compensacién,
garantizando un analisis
riguroso y transparente.

Participacion de
1grupos de interés (incluidos |
: los accionistas) para :
ideterminar la remuneracion
1 1

: Los lideres operativos :
y  contribuyenaldisefo
! de los perfiles de los !
1 . 1
, cargos, considerandolas |
1necesidades especificas de 1
: cada area. Estos perfiles :
y sonelprincipalinsumo
I paravalorarlos cargos !
1 .

, Yydeterminar las escalas :
1 salariales. 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
[} I

Participacion de
consultores especialistas
en remuneraciones en
la determinacion de la
remuneracion

El disenoinicial de las
escalas fue acompanada
através de una empresa

consultora, a partir de alli ha
pasado a ser parte de una
de las actividades del area
de compensacion quien
se encarga de actualizar
anualmente los salarios de
acuerdoalPCySMLVyde
realizar las valoraciones
de cargo a través de la
metodologia Hay.
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Ratio de compensacion total anual

[GRI 2-21]
PFA Mejor Pagado 312.048.000 % Incremento PFA Mejor Pago 0,09
Mediana PFA 33.008.384 Mediana % Incremento 0,10

Ratio Compensacion Anual 10,58%

Para el célculo de esta estadistica, se consider¢ la totalidad de la planta de personal al cierre del ano 2024. Cabe destacar
que los salarios se calcularon en términos de unidades equivalentes a tiempo completo (FTE), incluyendo las diferentes
modalidades de compensacion utilizadas, como el salario fijo y el integral.

Acompainamiento social

En el ano 2024 el programa social continud con la atencion en la linea de accion de salud, en donde se abordaron 37 casos de
colaboradores con situaciones especiales de salud, como lo son; colaboradores con recomendaciones médicas, en condicion
de reubicados e incapacitados permanentemente, a los cuales se les realizé un acompanamiento en su totalidad a través de;
visitasdomiciliarias, visitas a puestos de trabajo, seguimientos de maneratelefénicay citaciones alasinstalaciones del edificio

A continuacién se presenta el comparativo en relacion al ano 2023.

TotalCasos TotalCasos Increm./ Seguimientos Cubrimiento
2023 2024 Dismin. 2024 2024

Empresa

Llanogas 37 37 0 37 100%

Como un avance en el propdésito de mantener un balance vida/trabajo en esta
poblacién, durante este ano, destacamos los siguientes aspectos.

e Acompanamiento y gestion en tramites especiales de salud de nuestros
colaboradores, que permitieron el avance en sus procesos medicos.

e Canalizar y dar manejo a situaciones de inconformidad, que puedan ir en contra
de la organizacién a fin de evitar riesgos de tipo legal.

e Acompanamientoy orientacion en tramites ante el fondo de pension, en casos de
pension por vejezy de pérdida de capacidad laboral.

e Orientacion y activacion de redes de apoyo a nivel interinstitucional personaly
familiar de acuerdo a las necesidad presentadas

e Fortalecer conocimiento en competencias blandas y técnicas de acuerdo a su
proceso de adaptaciény condicion médica.

Como resultado del acompanamiento brindado, se dieron a conocer necesidades
de apoyo en temas como; gestion de tramites médicos (citas médicas, exdmenes
y autorizaciones), quejas ante Supersalud, acompafamiento ante el FDP para
tramites de pension porinvalidez o vejez, tramites ante la ARL y gestion de tramites
internos (Cofrem, EPS, solicitud de documentos,etc.).

Del acompanamiento realizado a este grupo de colaboradores y de la mano con el
proceso de sequridad y salud en el trabajo, se han aportado diversas estrategias
de intervencion que han permitido mejores resultados en relacion a procesos de
adaptacion al cambio, relacionamiento con lideres y compaferos, cumplimiento
de restricciones médicas, desmotivacion laboral y temas actitudinales que han
favorecido la prevencion de riesgos para la compania en materia laboral.
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Liderazgo Social

[GRI11.10.4]

Como parte de la estrategia del programa de gestion social en acompanar a
lideres que presenten dificultades para manejo de colaboradores con situaciones o
especiales de salud o temas derivados a un mal relacionamiento, para el caso de
Llanogas el 2024 se realizé un acompanamiento donde se le brindd herramientas
en brechas de competencias blandas y de relaciones interpersonales ante los

diferentes escenarios del contexto social.

Riesgos Sociales

[GRI11.10.4]

A continuacion se presenta el comparativo en relacion al ano
2023 de la variacion de estos casos en relacién con el riesgo:

Item Riesgo Alto RiesgoMedio Riesgo Bajo Caso Cerrado

2023 37 22 10 5
2024 37 21 7 9

Derivado del acompanamiento realizado, se identifican
situaciones y tendencias de los colaboradores que nos
permiten evidenciar potenciales riesgos organizacionales
a nivel social, legal y de salud ocupacional, permitiéndonos
identificar los casos que ameritan un mayor sequimiento y
controly que son de un alto riesgo para la organizacion.

Linea de conflicto

En el marco del programa “Hagamos un trato con nuestras
diferencias” se realizd un total de 2 acompafamientos a
nivel grupal e individual, de los cuales el 100% se encuentra
cerrado. Estos procesos han permitido generar una relacion
mas cercana entre la organizaciony los colaboradores, lo que
ha resultado beneficioso para las dos partes, facilitando el
manejo de situaciones desde una mirada objetiva e imparcial,
obteniendo como resultado una relacion gana - gana, que
aporta a mantenery cuidar el ambiente organizacional.

Respecto a los espacios de escucha recepcionados durante
este ano, reportamos un total de 25 casos gestionados con
éxito, selogro brindarunaorientaciény encontrar en conjunto
con el colaborador alternativas para mejorar su calidad
de vida, adicional a esto como organizacién nos permite
involucrarnos en aspectos relacionados con su bienestar,
no solo a nivel laboral sino también en espacios para su
desarrollo personal, fomentando una mayor productividad
y que el colaborador se sienta respaldado en diferentes
aspectos por la organizacion.

Hagamos un trato con nuestras diferencias 2024

Conflicto

A TOTAL
Espacio de escucha

Conflicto

Plazos de aviso minimos sobre cambios
operativos

[GRI11.10.5]

Se garantiza a cada trabajador la oportunidad de preparary
organizar su rutina laboral ante cualquier cambio operativo
o de condiciones contractuales. Estos cambios seran
notificados con un preaviso de entre 5y 15 dias, dependiendo
de la situacion especifica.

>® L/anogas.
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Plan de beneficios

El plan de beneficios voluntarios creado por la organizacion tiene como objetivo los colaboradores y reconocer el desempeno
de los mismos para que logren altos niveles de excelencia, mejorando el rendimiento laboral y elevando la satisfaccién de los
colaboradores impactando en aspectos claves de la cultura organizacional.

Durante estavigencia 2024, la gestion del Plan de Beneficios se consolidé bajo la consigna “Tu felicidad nos inspira”y definio en
su estructura tres componentes basicos:

» Voluntarios: Son todos aquellos que la compafia voluntariamente ofrece a todos los colaboradores para agradecer,
reconocer y compartir como familia.

- Reglamentarios: Son todos aquellos que estan emanados en una norma laboral y que son de estricto cumplimiento para
las Companias.

- Estrategias Comerciales: Son todos aquellos beneficios que se ofrecen a los colaboradores y que estan relacionados
con los servicios que prestan las compafias.

Con esta consigna buscamos que los colaboradores reconozcan la oferta organizacional y se promueva un buen balance vida-
trabajo que aporte al logro del objetivo estratégico de “Hacer de nuestras Empresas el mejor lugar para trabajar’.

Dentro de las actividades desarrolladas encontramos:

» Celebrando tu dia: 0 0 0

Para la compania, es fundamental promover el tiempo de calidad entre los
colaboradores y su nucleo familiar. En este sentido, como parte de nuestro
compromiso con el bienestar, se otorga una tarde libre alos colaboradores en el dia
de su cumplearios, brindandoles la oportunidad de disfrutar de esta fecha especial 530 colaboradores
junto a sus familiares o seres queridos. Disfrutaron de este beneficio

- Bienvenido bebé:

Celebramos la llegada de un nuevo miembro a la familia de nuestros colaboradores.

& Con motivo del nacimiento de un hijo, entregamos un kit con productos para
\ el cuidado y bienestar del bebé, reconociendo lo especial y unico que es este
9 Bonos momento.

Por nacimiento

- Estamos Contigo:

Entendemos que los momentos de pérdida son dificiles. Para apoyar a nuestros
colaboradores en estas situaciones, ofrecemos un auxilio funerario por valor de
$300.000 en caso del fallecimiento de un familiar y $1.000.000 en caso de ser el
afectado directamente el colaborador. Como beneficio voluntario si el familiar
(padres, hijos, conyuge) que fallece vivia en un municipio o ciudad diferente donde
reside el colaborador tiene dos(2) dias habiles adicionales.

» Tu Navidad:

Durante la temporada navidena de 2024, la organizacion obsequio a los
colaboradores del Grupo de Llano un bono Sodexo como muestra de gratitud. Se
entregaron bonos, con valores que variaron segun la antigiedad: $120.000, $70.000
y $40.000. La distribucion se realizéd entre el 1y el 23 de diciembre.
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 Quinquenios: ﬁ \I
1
Reconocemos y valoramos la lealtad de nuestros colaboradores, es por esto que a ﬁ ﬁ :
través de un evento se reconoce el compromiso y servicio al cumplir 5, 10, 15, 20, 1
25, 30 y 35 anos en Llanogas, durante este acto se otorga a cada colaborador un :
pin que identifica su quinquenio y una bonificacion no salarial. Este ano contamos :
con el r'econ00|m|er'1to del primer coI::?b'orador QL.Je cumplié 35 anos S{e.ndo.gl)arte Se homenajearon .
del equipo de trabajo de Llanogas, adicional al piny el valor de la bonificacion, la 1
organizacion otorgo un viaje a San Andrés para dos personas con todos los gastos 62 personas :
pagos como muestra de agradecimiento a estos afos de servicio. Entrega de 62 bonos 1
P e i e i /
: Ooo 09 o « Grupos Primarios:
: Esta iniciativa promueve la integracion y el trabajo en equipo ofreciendo a los
: colaboradores la oportunidad de reunirse fuera del entorno laboral. Se programan
1 ] tres encuentros al afo (uno por cuatrimestre), donde los lideres de proceso
: . . planifican y facilitan actividades para promover la camaraderia, colaboracion y
1 25 grupos p"marlos fomentar la familiaridad entre companeros.
N

Con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccién respecto al
Plan de Beneficios, se implementd una medicion a travées de
una encuesta dirigida a los colaboradores. En esta encuesta,
se valoran los diferentes beneficios voluntarios ofrecidos
por la compania, permitiendo conocer la percepcion de los
colaboradores y establecer las estrategias necesarias para
continuar generando experiencias memorables.

Seqgun los resultados obtenidos, el nivel de satisfaccion
alcanza un 90%, lo cual nos motiva a sequir fortaleciendo las
actividades y programas que hemos desarrollado, con el fin
de contribuir al bienestar y felicidad de los colaboradores de
Llanogas.
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Convenio de Negociacion colectiva

[GRI 2-30]

En 2024, Llanogas No cuenta con sindicatos constituidos ni
trabajadores afiliados a organizaciones sindicales.

Seguridad y Salud en el Trabajo

[GRIN.9.1]

El desempeno del sistema de gestion ha estado orientado al
cumplimiento de requisitos legales asociados, sin embargo
continta siendo un trabajo dinamico cambiante conforme las
necesidades operacionales del servicio y sus componentes;
es asi que se promueven acciones y estrategias que
acompanan la promocién de la salud del colaborador dentro
de los entornos de trabajo en que se desenvuelve para
poder fortalecer la cultura de autocuidado, fortalecimiento
en percepcion del riesgo, asi como la prevencion siendo
importante laidentificacionvigilanciay controldelos peligros
asociados a las actividades operacionales para minimizar
agentes causales de accidentes, enfermedades, aportando
hacia ambientes de trabajo mas seguros y saludables .




Sistema de Gestion de laSalud y la
Seguridad en el Trabajo (SG-SST)

[GRI1.9.2]

Llanogas esta comprometida en la implementacion y el
mantenimiento del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, cumpliendo rigurosamente con los lineamientos
establecidos en el Decreto 1072/15 y la resolucion 0312/2019.
En este contexto, se dedica ala evaluaciony cumplimiento de
los 60 estandares minimos establecidos por la normativa, de
los cuales 58 son aplicables. Estos estandares se adaptan de
manera personalizaday se ajustan segun las necesidades y el
alcance especifico de la organizacion.

Esta verificaciony aseguramiento se reflejan en la capacidad
de la organizacion para implementar una gestién preventiva
en seguridad y salud. Esto implica identificar los peligros
y riesgos que requieren control o eliminacion, tanto en los
servicios operativos como enlosadministrativos. Parallevara
cabo este enfoque, se realizan inspecciones e intervenciones
participativas en los diversos procesos, involucrando a los
distintos niveles de la organizacion.

Dentro de estos componentes encontramos los objetivos,
programas de gestion orientado a los riesgos criticos,
seqguimiento por indicadores de gestion, programas de
capacitacion para el fortalecimiento en latoma de conciencia
y cultura de sequridad, politicas de prevencién, laasignacion
de recursos para el mantenimiento y desarrollo de las
obligaciones en alcance del SGSST, la gestion documental
y conservacion acorde a lo establecido, actualizacion
implementacién de matriz de requisitos legales de orden
laboral y de sequridad para su cumplimiento.

Asimismo hacen parte las actividades de gestion hacia la
salud de los colaboradores, acompanamientos en el reporte,
investigacion de accidentes, incidentes, enfermedades
laborales, seguimiento y monitoreo de identificacién de
peligros y valoracion de riesgos para la gestion dindmica
de controles, prevencion, preparacion atencion ante
emergencias de acuerdo a nuestros escenarios de
vulnerabilidad y el mantenimiento de la gestion para la toma
de medidas preventivas, correctivas con base a desempeno
del sistema.
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Proceso de notificacion de peligros laborales

[GRI1.9.2]

Paraelreporte de actos, condicionesinsegurasy nuevos peligros,
los colaboradores se dirigen a los supervisores, coordinadores
o lideres de proceso para informar sobre actos, condiciones
inseguras y nuevos peligros. Este enfoque les permite recibir
retroalimentacién sobre la gestion adelantada. También tienen
laopcion de dirigirse alos representantes del comité paritario de
seqguridad y salud para reportar novedades.

Desde SST, se mantiene una comunicacion constante mediante
inspecciones rutinarias a los puestos de trabajo, lo que facilita
la recopilacion de reportes por parte de los trabajadores, ya sea
de manera verbal o mediante el diligenciamiento del formato
de participacion y consulta, reporte de actos o condiciones
inseguras para formalizar las novedades presentadas.

La organizacion establece, a través de la matriz de roles,
responsabilidades y autoridades, que la presentacion de estos
informes es una parte integral de ciertos roles. Este enfoque
busca proporcionar canales de comunicacién basados en la
empatia, el respeto y la confianza. La idea subyacente es que
los informes sirvan como gquia para construir mejoras a nivel
colectivo enlos equipos de trabajo, evitando cualquier tendencia
a tomar medidas individuales o represalias que puedan alterar
acuerdosy el ambiente laboral.

il

L
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

[GRI11.9.3]

En Llanogas, se trabaja diligentemente
enlaevaluacion, mitigaciény reduccion
delosriesgosasociadosalasactividades
diarias de la organizacion. La empresa
va mas alla de las normativas legales
vigentes, mejorando constantemente
su capacidad de respuesta ante
incidentes y accidentes. Este logro se
materializa mediante el cumplimiento
y la supervision rigurosa de los
programas de seguridad, asi como el
fortalecimiento de los mecanismos
de comunicacién y capacitacion
dirigidos a colaboradores y partes
interesadas. Ademas, se implementa la
metodologia de lanorma GTC-45 parala
identificacién de peligros, laevaluacion,
valoracién y control de los riesgos,
asegurando un enfoque integral vy
proactivo en la gestién de seguridad y
salud.Anualmente, se lleva a cabo una
evaluacion general de todos los riesgos
identificados en las actividades de la

organizacion, con la participacion de
lideres de proceso, colaboradores y
comités de apoyo como el COPASST,
el Comité de Convivencia Laboral y el
Comité de Sequridad Vial. Ademas, se
cuenta con el apoyo de brigadistas y la
supervisiéon en campo de profesionales
de SST de manera rutinaria para
identificar necesidades y novedades en
las labores diarias.

Los resultados derivados de la gestion
de riesgos en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) son esenciales
para el perfeccionamiento  del
Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este
perfeccionamiento se  materializa
mediante la implementacién de
acciones derivadas del desarrollo del
plan anual y los programas de gestién,
incluyendo ajustes en los controles
operacionalesy procesos de formacion.
Llanogas dispone de formatos, ya sea

fisicos o digitales, para la recopilacion
de informacion destinados a reportar
novedades que orienten la gestion
preventiva o las mejoras requeridas.
La informacién recopilada permite un
analisis exhaustivo a nivel individual y
enelmarcodel proceso SST, facilitando
la identificacion de necesidades de
gestion. Esta informacion es tratada
en reuniones de comités, grupos
de apoyo, comités con lideres de
procesosy encuentros con la gerencia,
sirviendo como base para la toma de
decisiones y adaptacion a necesidades
identificadas.

Anualmente, durante las sesiones de
revision por la direccion, se realiza
un analisis macro del desempeno del
sistema. Esto facilita la reorientacion
de objetivos, planes y programas de
gestién para garantizar una mejora
continua y eficiente en el ambito de la
seguridad y salud en el trabajo..
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Politicas y procedimientos para retirarse de situaciones laborales potencialmente
perjudiciales.

[GRI11.9.3]

Llanogas, en su compromiso con la sequridad y salud, garantiza la proteccién de sus colaboradores, contratistas,
subcontratistas, visitantes y la comunidad en las areas donde opera durante el desarrollo de sus actividades. La empresa
cumple con la legislacion aplicable y otros requisitos suscritos al negocio, gestionando los riesgos laborales a través de la
implementacion y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en los servicios ofrecidos y las actividades
asociadas a los mismos.

Con el objetivo de preveniry controlar la probabilidad de incidentes, accidentes y enfermedades laborales de los colaboradores
y grupos de interés, la empresa ha establecido una politica que declara la participacion y consulta de los colaboradores. Esta
participacion contribuye a fomentar el autocuidado como un valor esencial en la prevencion del deterioro de la salud.

La organizacion establece politicas de prevencion que declaran el compromiso frente a la gestion y proteccién a nuestro
colaboradores, los cuales dan autonomia para el actuar.

o Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Declara la importancia de controles de riesgos asociados a
los accidentes y enfermedades y establece la participacion y consulta para mantener interaccion con la
mejora continua desde el SGSST

o Politica de Prevencion de Acoso Laboral: En esta politica se compromete en mantener un clima laboral A
positivoy fomentar una cultura preventiva entre los trabajadores, facilitando la denuncia de situaciones de
acoso laboral, asegurando que estas sean tratadas de manera adecuada.

o Politica de Seguridad Vial y Actores Vulnerables: Esta politica destaca la responsabilidad del trabajador @
en la identificacion y reporte de riesgos para la proteccién tanto individual como colectiva. Se enfatiza la
importancia de la seguridad vial y la consideracién hacia actores vulnerables en el entorno laboral.

Proceso de investigacion de incidentes laborales

[GRI 403-2]

Ante la materializacién de un peligro que resulte en dano
o la salud del colaborador, se activa procedimiento para
investigacion del evento alineado a lo establecido por
la Resolucion 1401-2007, que consiste en convocar al
equipo investigador integrado por lider del colaborador,
representante de copasst, profesional de sst, testigo de
los hechos, gerencia quienes con el colaborador afectado
implementan la metodologia de andlisis de causas de espina
de pescado y los 5 por qué permiten analizar las causas para
establecer la causaraizy de alli se establece el plan de accién
correctivoy preventivo.

Posterior a la ocurrencia de situaciones de incidentes
0 accidentes, se realizan las lecciones aprendidas que
permiten fortalecer acciones de prevencion conductual para
corregir conductas inseguras y fortalecer la percepcion del
riesgo desde la prevencion.

Cuando se trata de incidentes o accidentes relacionados con
siniestros viales, participan dentro del equipo investigador
los integrantes del comité estratégico de sequridad vial
para orientar acciones como actores en la via alineado a
programas de gestion del Plan estratégico de sequridad vial.

De manera complementaria se integran ARL o expertos de
acuerdo ala categorizacion de eventos graves o mortales que
asi se presenten. ,

Los eventos son reportados a la EPS y/o al ministerio
de trabajo dentro de los tiempos establecidos para dar
cumplimiento alo indicado por requisito legal.

Con la informacién resultante de analisis y controles, se
actualiza la matriz de identificacion de peligros evaluacion
de riesgos a fin de mantener vigente ante las necesidades
operacionales e ingresar nuevos peligros y controles que asi
se determinen para la prevencion de peligros.

O
o
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Servicios de salud en el trabajo
[GRI.9.4]

La organizacion dispone de serviciosy profesionales de salud
en acompanamiento desde SST con personal competente
tanto en la gestion preventiva de la salud como en la atencion
primaria. Estos expertos coordinan los servicios médicos
especializados requeridos por la EPS, asi como la atencion en
situaciones de emergencia.

Asi mismo, se establecen convenios permanentes con
proveedores de servicios médicos ocupacionales quienes
dansoporte al personalencondicién de salud conprocesos de
rehabilitacion, y enacompanamiento de brigadas preventivas
de examenes periodicos reglamentarios.

Los servicios mencionados se implementan para todos los
colaboradores mediante una planificacién de actividades.
Estas actividades se llevan a cabo de manera regular en cada
area administrativa y operativa, con el objetivo de facilitar
la participacion y proporcionar oportunidades de acceso a
todos.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

[GRI11.9.5]

Desde el protocolo CORTHSEOQO4 de Participacion y Consulta, la organizacion establece los lineamientos y metodologias para
garantizar los canales de comunicacion entre el colaboradory la organizacion que fortalezcan la gestion del sistema de gestion
de SST; por ende se establece como un mecanismo de comunicacion donde se recopilan las novedades o necesidades por
medio de comités internos, grupos de apoyo y sus representantes.

Asimismo la organizacion cuenta con los comités de apoyo en SGSST, los cuales estan conformados y funcionan con base a
lo estipulado en requisito legales permitiendo la participacidn de la alta direccién como de los trabajadores y se describen a
continuacion:

Comité de Seguridad Vial

El Comité de Sequridad Vial se retne trimestralmente o en casos de necesidades extraordinarias para realizar un seguimiento
exhaustivo de la implementacién de los controles establecidos en el marco del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Este plan,
regulado por la Resolucion 40595/22, se integra de manera coordinada con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) con el objetivo de brindar un acompanamiento eficaz frente a los riesgos viales que se presentan de manera
dinamica en la organizacién, involucrando a diversos actores en la via.

Comité de Convivencia Laboral

EIComité de ConvivencialLaboral sereunetrimestralmentey convocareuniones extraordinarias segunlorequieraeltratamiento
de reportes o situaciones, conforme a lo establecido en la Ley 1010 de 2006. Durante estas sesiones, gestionan los reportes y
rinden cuentas a la gerencia en situaciones preventivas para fortalecer la contribucién hacia un clima laboral saludable.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

La organizacion cuenta con el Comité paritario de Sequridad y Salud en Trabajo (COPASST); este comité se encarga de
promover y vigilar las normas y reglamentos de SST dentro de la empresa, a través de actividades de promocién, informacion
y divulgacion, con el fin reducir al minimo la ocurrencia de enfermedadesy accidentes derivados del trabajo. Este comité tiene
una vigencia de 2 anos y los miembros son elegidos por parte de la alta direccién y mediante un proceso de elecciones donde
todos los colaboradores participan. En este comité estan representados todos los colaboradores de la organizacion.
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Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

[GRI11.9.6]

La organizacion como parte de formacion, en la implementacion de la planeacion anual imparte programas de formacion,
capacitacion y sensibilizacion continua para fortalecer competencias especificas y promover la prevencion de riesgos
inherentes a roles, actividades y entornos laborales, se asegura conocimientos sobre el autocuidado, identificacion de
peligros, entrenamientos en seguridad vial y formacién en actividades de alto riesgo, entre otras.

Asimismo el area de desarrollo del talento humano lleva a cabo capacitaciones que

Al cierre del afio se alcanza un X 05 log | - dofensi e trabat
o e abarcan aspectos legales, como el manejo defensivo, y especificos, como el trabajo
o,
cumpllmlento del 100 % en alturay espacios confinados, adaptados a diferentes roles.

Promocion de la salud de los trabajadores

[GRI1.9.7]

Siendo uno de los pilares mas importantes de SG-SST
de la organizacién la promocion de la salud de nuestros
colaboradores, la organizacion realiza de manera regular
actividades de sensibilizacion como parte de su programa de
medicina preventiva. Estasincluyeniniciativas parapromover
la salud, asi como tamizajes preventivos en areas como la
salud cardiovascular y visual, y campanas de inmunizacion,
entre otras. Estas acciones buscan fortalecer aspectos de
autocuidado y promover la salud integral entre los miembros
de la organizacion.

Promovemos el bienestar y la salud fomentando estilos de
vida saludable a través de la implementacion de un programa
de habitosyacondicionamiento fisico, la prevencion de riesgo
cardiovascular, orientacién nutricional, y acompanamiento
enla promocion de la salud mental.

Los trabajadores también cuentan con facilidad que ante
reporte de necesidades de salud pueda ser direccionado de
manera inmediata a centro médico para que reciba atencién
de acuerdo a los protocolos y procedimientos de dichas
entidades.

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados con las relaciones comerciales

[GRI11.9.8]

En articulacién con el proceso de gestién de los recursos se realiza una evaluacion del impacto en seguridad y salud de los
contratista y proveedores con los que se adquieren los diferentes servicios dentro de las instalaciones de la empresa o en
mision de las mismas.

La organizacion establece la gestion preventiva y de controles operacionales en proteccién no solo de sus trabajadores sino
también de sus grupos de interés declarada en su politica de Gestién Integral donde se estipula la prevencion de accidentes,
incidentes y la mejora continua de los procesos a fin de contribuir a condiciones seguras y saludables desde el entorno
laboral pero con un impacto favorable a nuestros entornos con quienes interactuamos; para esto se desarrollan monitoreos
y seguimientos mediante inspecciones de seguridad, reuniones a fin de mantener los controles requeridos y corregir
desviaciones identificadas que orienten a la calidad del servicio desde la sequridad y efectividad operacional.
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Cobertura del sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

[GRI11.9.9]

El sistema de gestion en alineacion al decreto 1072-15,
circular 312-2019 tiene alcance a los colaboradores y
partes interesadas interesadas relacionada con clientes,
visitantes, contratistas, sub contratistas, usuarios demas
personal que intervienen e interactlan en el contexto de las
operaciones, permitiendo el aseguramiento de los peligros 'y
laimplementacion de los controles en favor de la proteccion
individual y colectiva, teniendo en cuenta lo peligros propios
de nuestros servicios a fin de mantenernos controlados si
afectacion a terceros.

Nuestras campanas de prevencion y actividades de
promocion se dirigen a nuestros poblacion de interés interna
y externa, de acuerdo a lo declarado en nuestras politicas
de prevencién de Sequridad y Salud, Alcohol droga tabaco,
seguridad vial, etc.

De manera importante nuestra participacion y consulta
también es aportada desde nuestros clientes y partes
interesadas que aportan en aspectos para el mejoramiento
continuo del sistema.

Lesiones por accidente laboral

[GRI11.9.10]

iNDICES DE ACCIDENTALIDAD LABORAL

Factores de Riesgo- Accidentalidad Laboral

Indicador 2023 2024 Variacion (%) Eventos Dias de Participacién
Incapacidad 2024 (%)
Frecuencia A.L 26 29 12% Factor 2023 2024 2023 2024 Eventos Dias
Severidad A.L 320 113 -85% Biomecanico 26 4 12 14% N%
Condiciones
de Sequridad 2 % %
Tasade 4,43% 5,06% 14% Biologico o080 ’
accidentalidad
Seguridad Vial 3 4 5 10 14% 9%
Accidentes Graves 3 1 -66%
Mecénico 4 4 12 9 14% 8%
Tasa de accidentes 9 9
1% 0.17% -66% Alturas 0% 0%
graves
Riesgo Publico 1 1 10 2 3% 2%
Fatalidades 0 0 - Quimico 0% 0%
Tasa de Fatalidad 0% 0% - Locativo 14 12 251 37 4% 33%
Fisico 2 1 33 35 3% 31% %

Horas/ hombre

; - 106667 99458 -6,76%
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Contingencias 3 2 23 3 7% 3%
Construcciones 0% 0%
Infraestructura -
2 1 19 4 3% 4%
redes
Municipios 4 4 39 10 14% 9%
Aseguramiento 0% 0%
Comercializacion
3 5 105 24 17% 21%
combustibles
Distribucion 1 2 6 6 7% 5%
Facturacion 7 19 24% 17%
Instalaciones 4 2 10 32 7% 28%
Mantenimiento GN 2 1 8 10 3% 9%
Mantenimiento
. 2 2 7% 2%
GNV-Vehicular
Mantenimiento GNC 2 8 0% 0%
Servicio al cliente 0% 0%
Metrologia 0% 0%
UGGI 0% 0%
Corporativo 0% 0%
Gestion Ambiental 1 3 0% 0%
Ventas 2 2 5 3 7% 3%
RCC 1 3 0% 0%
SST 1 91 0% 0%
Normatividad 0% 0%
Soporte
. 1 3% 0%
empresarial
TOTAL 26 29 320 n3

Cantidad de Horas trabajadas: 1.258.849

A diciembre 2024 encontramos un aumento de 3 eventos con respecto a lo presentado en el ano 2023 , de los cuales se
materializo uno como grave acausaderiesgo quimico generandolesionesde quemaduraacolaboradorde areadeinstalaciones,
sin embargo dentro de los eventos presentados encontramos que la severidad se redujo en 207 dias perdidos en comparacion
al mismo periodo delano 2023, lo que significa que los eventos materializados por factores de riesgo generaron menos dias de
recuperaciony de rehabilitacion a nuestros colaboradores.

Enlavigencia del ano 2024 no se generaron fatalidades.

Los peligroshansidoidentificados utilizando lametodologia GTC45y conforme al Procedimiento CORPHSEQO1de Identificacion
de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos. Esta identificacion se basa en diversas fuentes, como reportes, investigaciones
de accidentes e incidentes, participacién y consulta de los trabajadores, gestion del cambio, asi como la normativa legal
vigente.

49



LLANOGAS S.A. E.S.P. BIC

Lesion, dolencia o enfermedad laboral

[GRI1.9.11]

Para todos los colaboradores:

iNDICES DE ACCIDENTALIDAD LABORAL

La cantidad de fallecimientos resul-
tantes de una dolencia o enfermedad 0

laboral:

La cantidad de casos de dolenciasy
enfermedades laborales registrables:

6 Enfermedades laborales

40 Casos en seguimiento
por diferentes patologias.

Los principales tipos de dolencias y
enfermedades laborales:

Sindrome Tunel del carpo,
epicondilitis, discopatia
lumbar, hernia discal .

TRABAJADORES QUE NO SEAN COLABORADORES, PERO CUYOS

TRABAJOS O LUGARES DE TRABAJO ESTEN CONTROLADOS POR LA
ORGANIZACION:

Cantidad de fallecimientos resultantes
de una dolencia o enfermedad laboral. 0

Cantidad de casos de dolenciasy en-
fermedades laborales registrables.

Los principales tipos de dolencias y
enfermedades laborales:

No se cuenta con reportes

Modo en que se han
determinado estos
peligros.

SEGUIMIENTOS

Se han determinado mediante los procesos de
Investigacion de accidentes y enfermedades laborales
asicomo laidentificacion de peligros y evaluacion de
riesgos mediante la metodologia GTC 45.

Peligros que han pro-
vocado o contribuido
adesarrollar dolen-
ciasy enfermedades
laborales.

Movimientos repetidos, posturas sostenidas, manipu-
lacion de cargas.

Medidas tomadas
para eliminarpeligros
y minimizar riesgos
mediante la jerarquia

de control

Identificacion de peligros, desarrollo de programa de
factor de riesgo biomecanico, alianza con provee-
dor ocupacional para desarrollo de estandares de
seguridad basada en el comportamiento seguro,

establecimiento de instructivos de sequridad, diseno
de puestos de trabajo acorde a requerimientos del

individuo, programas de prevencion de pausas activas

e inspecciones de seguridad biomecanicas, estable-

cimiento de programa de vigilancia epidemiolégica,

integracion en equipo de medicina preventiva a profe-
sionales de la salud con competencias en ergonémi-
cas para fortalecer la promociony prevencion.

Contextualizacion de
la Recopilacion de
Datos

Lainformacion recopilada se ha brindado tomando
como referencia al cierre del afio 2024, resultado de

indicadores, consolidados de estadisticas, consoli-
dados de informes de gestion, planeacion afo 2024,
implementados de acuerdo a la base documental del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Gestion de proveedores y contratistas

[GRI 3-3]

La gestion de la cadena de valor en Llanogas, alineada con
los principios de sostenibilidad, es clave para asegurar
la continuidad del negocio y fortalecer las relaciones
con proveedores y contratistas. La empresa implementa
mecanismos en sus politicas y procesos internos para la
adquisicion eficiente y confiable de bienes y servicios,
fomentando la competencia a través de invitaciones a varios
proveedores y sondeos de mercado, con el fin de obtener
las mejores ofertas que se ajusten a las necesidades de la
empresa.

Contratistas

[GRI 2-8]

Durante el periodo de enero a diciembre 2024, Llanogas SA
ESP BIC cuenta con once (10) organizaciones que prestan
servicios a nombre de la empresa como contratistas
directos, quienes a su vez presentan personal que no son
empleados de Gases del Llano, los cuales hacen parte de la
prestacion del servicio que ejecutan dichos contratistas;
los servicios corresponden a: Recaudo y Reintegro diario
de los dineros que los clientes y/o usuarios por concepto de
pago de las facturas del servicio publico domiciliario de gas
realizan; Prestacién de los servicios de revisiones técnicas
reglamentarias a las lineas individuales, Residenciales y
comerciales de gas natural, los servicios de mantenimiento,
reparaciones, puntos adicionales (servicios post venta) que
se requieran en la instalacion interna, acometida y centro de
medicion, en los municipios donde éste opera sin dejar de
lado los servicios de asesoria y consultoria de gestion.

Los datos se recopilan gracias a la informacion que
nos suministran las mismas empresas recaudadoras vy
contratistas.
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Tipode Horas
tercero(si trabajadas

Nuamerode Tipode

: Servicio Prestado
trabajadores Contratacion

aplicara) (semana)

COOPERATIVADE
TRABAJADORES

Directo

Servicio de recaudo y reintegro diario de los
dineros, que los clientes y/o usuarios del con-

TECNY ENERGYR

indirectos(3)

ELECTRIFICADORA DEL 790 (Gasto Fijo) N/A 48 tratante entreguen al contratista por concepto
META-COTREM de pago de las facturas del servicio publico
domiciliario de gas.
Servicio de recaudo y reintegro diario de los
dineros, que los clientes y/o usuarios del con-
EFECTIVOLTDA. - 1160 Directo N/A 79 tratante entreguen al contratista por concepto
EFECTY (Gasto Fijo) de pago de las facturas del servicio publico
domiciliario de gas corrientes con fecha de limite
de pago expirado y con pago inmediato.
Servicio de recaudo y reintegro diario de los
RED DE SERVICIOS DE dineros, que los clientes y/o usuarios del con-
éigg'ggiumc\éﬁ: 76 Directo N/A 47 tratante entreguen al contratista por concepto
o ; (Gasto Fijo) de pago de las facturas del servicio publico
PUESTAS o L
domiciliario de gas por redes en el Municipio de
San Joseé del Guaviare.
REVISIONES TECNICAS Oi 5 Prestacion de los servicios de revisiones téc-
ENGASRTGSAS. 16 irecto (15), N/A 48 nicas reglamentarias a las lineas individuales,
indirectos (1) Residenciales y comerciales de Gas Natural
SERVICIOS INTEGRA- Ejecutar el mantenimiento, reparaciones, puntos
LES AF CONSTRUCCIO- 10 Directo(8) N/A 48 adicionales(servicios post venta) que se requie-
NES SAS. Indirectos 2 (rjan enclﬁ i.nlstalacic’)n interna, acometiday centro
e medicién,
Servicio de recaudo y reintegro diario de los
SOCIEDAD EMPRESA- dineros, que los clientes y/o usuarios del con-
RIAL DEL METAS.A. 878 Directo N/A 47 tratante entreguen al contratista por concepto
-CONSUERTE (Gasto Fijo) de pago de las facturas del servicio publico
domiciliario de gas corrientes con fecha de limite
de pago expirado y con pago inmediato.
ACCIONES EMPRESA- Directo - . . .
RIALES S.AS 115 - N/A 45 Servicios de asesoria y consultoria de gestion.
R (Gasto Fijo)
COOPERATIVA MUL- Directo(2) Excavacion y Resane de Acometidas de gas;
TIACTIVA ECO BOSCO 5 Indirectos (3) N/A 48 idor, excavacion y resane de acometida de gas,
ndirectos Instalacion de Gas Completas
H&M MANTENIMIENTO Directo (3) !Excavacién y.Resane de Acometidas.de gas;
SAS 1 Indirectos (8) N/A 48 idor, excavacién y resane de acometida de gas,
ndirectos Instalacion de Gas Completas
Ejecutar el mantenimiento, reparaciones, puntos
15 Directo(12), N/A 48

adicionales(servicios post venta) que se requie-
ran en la instalacion interna, acometida y centro
de medicion.
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Proporcion de gasto en proveedores locales

[GRI11.14.6]

Los proveedores son nuestro mejor aliado, pues la
colaboracién y el respeto mutuo hace que se mantengan
relaciones sanas, ayudando a establecer entornos de trabajo
favorables. Las relaciones con este grupo de interés son
Unicas con retos propios donde el esfuerzo se centra en
contar con relaciones solidas a largo plazo, con un beneficio
mutuo donde la confianza es el principal motor para su logro.
La conexion se basa en reglas definidas a nivel corporativo,
con lineamientos para contar con relaciones comerciales
transparentes y de ética, donde el cumplir con requisitos
normativos tanto para la seleccion como del desempeno son
fundamentales para formar parte de nuestras empresas. En
el periodo de enero adiciembre de 2024 se han registrado 138
proveedores de los cuales 57 son de la region, cumpliendo
necesidades a nivel documental y en materia de HSE para
los servicios que asi lo requieran. De este total cuatro (4)
proveedores son nuevos, desde el registro se conocian los
servicios a ofrecer y dos (2) estaban ya creados (Descont
y Ecolcin); estos ultimos se solicitd actualizacion de
documentos paralaviabilidad de los servicios de Recoleccién
y Disposicion de Residuos (Respel).

Cantidad de proveedores nuevos locales

N° de proveedores-

Total de proveedores
Ene-Dic 2024

% de proveedo-
locales nuevos en reslocales

Ene-Dic 2024

57 138 41,30%

En el periodo de enero a diciembre 2024 realizamos
contrataciones con 213 proveedores locales que corresponde
al 48,30% sobre el total de proveedores contratados en este
periodo, en relacion a proporcion del gasto durante este
periodo se generaron compras por valor de $0.070.217.863
correspondiente al 48,96% sobre el valor total.

Proveedores locales

p t I % Presupuesto
resupuesto emplea- L a1 Presupuesto de deadquisiciones
do con proveedores d

locales Compras con proveedores
locales
$10.070.217.863 $20.570.287.929 48,96%
Dentro de nuestros proveedores locales los mas

representativos son: INGECAR ALMACEN, CAMPO ELIAS
LOPEZ, GLORIA PATRICIA GOMEZ, MK AUTOMOTRIZ.

La cantidad de productosy servicios comprados a nivel local
para el periodo enero a diciembre 2024 fueron las siguientes:

% de productos y servicios comprados a
nivel local

Productos y servicios
comprados a nivel local

Total de productos y
servicios comprados

2.857 4.440

Al interior del proceso se cuenta con un procedimiento
establecido para la Gestion de la Compra, esto de acuerdo
a los dos frentes de trabajo que actualmente cuenta el
proceso: Seleccion y Adjudicacion & Cadena de Suministro,
dentro del equipo de trabajo de Seleccion se realiza la gestion
con el proveedor para la obtencién de ofertas idoneas a las
necesidades de la empresa, verificando el cumplimiento
de sus requisitos para ofertas asi como de las condiciones
comerciales pactadas, una vez superada esta etapa se
procede a la respectiva adjudicacion, es alli donde Cadena
de Suministro al recibir dicho proceso de seleccion se activa
generando la formalidad contractual necesaria para asegurar
la compra, realiza el respectivo sequimiento de la entrega
final al cliente y verificando el cierre total de la compra a.
satisfaccion tanto para el cliente como para el proveedor.

b. La terminacién local hace referencia a la ciudad de
Villavicencio- donde prestamos directamente los servicios.

c. Ubicaciones con operaciones significativas: corresponde
al sector donde se manejan las operaciones directas de la
empresa, en este caso corresponde a las diferentes sedes en
VILLAVICENCIO.
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Mecanismos y flujogramas de Gestion de compras

El proceso de Gestion de la Compra cuenta con un procedimiento establecido, basado en dos frentes de trabajo: Seleccién y
Adjudicacion y Cadena de Suministro.

e Seleccion y Adjudicacion: Este equipo gestiona larelacion con los proveedores, asegurando que las ofertas recibidas sean
adecuadas a las necesidades de la empresa. Para ello, verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos y las condiciones
comerciales pactadas. Una vez finalizada esta etapa, se procede con la adjudicacion.

o Cadena de Suministro: Tras la adjudicacion, este equipo asume el proceso formalizando la contratacion y asegurando
la ejecucion de la compra. Ademas, realiza el seguimiento de la entrega final al cliente y verifica el cierre del proceso,
garantizando la satisfaccion tanto del cliente como del proveedor.

b. La terminacién local hace referencia a la ciudad de Villavicencio donde prestamos directamente los servicios.

c.Ubicaciones conoperaciones significativas: corresponde al sector donde se manejan las operaciones directas de laempresa,
en este caso corresponde a las diferentes sedes en VILLAVICENCIO.

Inicio del proceso

Planificacion de
actividades

Planificacion/Mantenimiento del
software

i@ _Elaboracion Requisicion
Verificacion de producto asistente W si ko anoracicnRequisicien
en el Arbol de productos - Solicitud Creacion del
> Producto en Seven
e Solicitud de Cotizacion
1
>

APROBACION REQ L si &

Ejecucion de
Actividades

Seleccion de proveedores
Elaboracion Orden de
Compra
Notificacion al Proveedor

; |
APROBACION O.C. B si J i- kg Cierre proceso de compra
BN Entrega de productos

1
- >
r >

I<I

Plan de accion y seguimiento
\4

Final del proceso }
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Nuevos proveedores con criterios ambientales

[GRI11.10.8]

En el 2024 de los proveedores nuevos que realizaron servicios y se evalUan en sus criterios ambientales cuatro (4) pasaron los
filtros de Evaluaciony Seleccion parala realizacion de servicios de “Alta Incidencia Ambiental” como es el caso de "SUMMA SAS,
MUNDIAL ECOLOGICO SAS, TWM Y EQUIVIDA y con dos (2) proveedores ya existentes se actualizo documentacion para poder
prestar servicios de “Recoleccion y Disposicién de Residuos”.

Porloanterior, delos proveedores nuevos en base de datos delano 2024y que cumplen criterios ambientales estos representan
el 2,90% del total.

Proveedor Servicio Prestado Etapa

Recolecciény Disposicion Final de

DESCONT SASESP Residuos Peligrosos Soélidos

Registro de proveedor

- R lecciény Di icion Final
SOLUCION EMPRESA ecolecciony Disposicion Final de Registro de proveedor

RIAL SUMMA SAS Residuos Peligrosos Sélidos
MUNDIAL ECOLOGICO Recolecciény Disposicion Final de .
SAS Residuos Peligrosos Liquidos Registro de proveedor
ECOLCINS.AS Recolecciony Disposicion Final de Registro de proveedor

Residuos Peligrosos Liquidos

Recolecciény Disposicion Final de

TWMS.A.S Residuos Peligrosos (Respel)

Registro de proveedor

Examenes medicos ocupacio-

EQUIVIDA nales

Registro de proveedor

Resultados Encuesta de Sostenibilidad a Proveedores

En 2024, se llevo a cabo una encuesta de sostenibilidad dirigida a proveedores, con el proposito de evaluar aspectos sociales,
de gobernanzay ambientales. Durante la verificacion inicial para el registro, se consideraron 138 proveedores, de los cuales 34
avanzaron en el proceso. Aunque esta encuesta no establece un criterio de seleccion obligatorio, para Llanogas es esencial
conocer las practicas empresariales y de sostenibilidad implementadas por sus proveedores.

#AquiNaceUn
FuturoSostenible 5)

étm [ tmeme EDCumtanagas

S&:{: ion 1de 3

ENCUESTA DE SOSTENIBILIDAD A s
PROVEEDORES

En Grupo de Llano nos hemas sumado a la nueva generacion de empresas que buscan |z sostenibilidad en
Colombia, basados en un modelo de negocio innovador que incentivan la generacion de valor social, ambiental
¥ BCONOMIco en la region.

ey

En e3e sentido 3 para nosotos importante conocer €l estado actual de nuestros proveedores en materia de
sostenibilidad, construyendo de manera conjunta lazos gue permitan contribuir @ mejorar el mundo en el gue
vivimos.
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Procesos y procedimientos en areas
ambientales de los proveedores

El 13,6% de los proveedores ha implementado procesos y
procedimientos para gestionar recursos naturales y reducir
el consumo de agua, mientras que otro 16,7% se centra en la
gestion responsable de sustancias quimicas. Un 13,6 % aborda
el consumo energético y emisiones de gases, y el 9,1% se en-
foca en la calidad del aire. Se destaca que el 25,8% no cuenta
con procesos especificos en ninguna de estas areas, mientras
que un 21,2% tiene procedimientos relacionados con la calidad
y consumo de agua. Este analisis refleja la diversidad de en-
foques adoptados por los proveedores para abordar aspectos
ambientales clave en sus operaciones.

Acciones para reducir Impactos Ambientales de
los proveedores

De los 34 proveedores evaluados, destaca que el 32,1% realiza
campanas internas de reduccion, reciclaje y reutilizacion para
mitigar impactos ambientales. El 17,9% adopta medidas de
consumo consciente de agua, mientras que el 10,7% se enfoca
en la gestion de recursos naturales y la reduccion del uso de
agua. Ademas, el 6,0% trata aguas residuales, el 7,1% emplea
energias renovables, otro 6,0% no tiene acciones especificas,
y el 20,2% practica la reutilizacion de materias primas y eco-
nomia circular.

Politicas medioambientales en proveedores

Entre los 34 proveedores, el 353% posee una politica
medioambiental formal, evidenciando un compromiso con el
cumplimiento legal, mediciones continuas y mejoras constan-
tes. En contraste, el 64,7% restante no cuenta con una politica
medioambiental establecida en sus empresas.

13,60%

m Ninguna de las anteriores

m Calidad del aire

u Calidad y consumo de agua

E Gestion responsable de sustancias quimicas
® Consumo energetico y emisiones de aire

-
~

64,70% =S| mNO

SAN J!
ONCORDIA

DE ARAMA
/ —
643 PSI

o 63 PSL
- D

Osk DEL GUAVIARE

66 PSL
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Estrategias de implementacion de actividades
para colaboradores de los proveedores

[GRI11.10.8]

Entre los 34 proveedores evaluados, se destaca que el 27.5%
lleva a cabo actividades de bienestar para sus colaboradores,
mientras que el 19,8 % implementa flexibilidad laboral. Ademas,
el 11% ofrece oportunidades o subsidios para la capacitacién
profesional, y el 15,4% proporciona opciones de teletrabajo y
realiza actividades de banco de tiempo para disfrutar del me-
diodia libre o la tarde libre en el cumpleanos de los colabora-
dores.

El12,1% implementa estrategias de salud mental, y solo el 1,1%
no realiza ninguna de las actividades mencionadas anterior-
mente para sus colaboradores.

Implementacion del Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad de los proveedores

1,10%

13,20%

27,50%
19,80%

@ Ninguna de las actividades
@ Opciones de teletrabajo

M Banco de tiempo

M Flexibilidad jornada laboral
W Actividades de bienestar
@ Oportunidades o subsidios
@ Estrategias de salud

Actividades de apoyo a comunidades por parte
de los proveedores

[GRI11.10.8]

De los 34 proveedores evaluados, el 79,4 % ha implementado
el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, con-
forme a los lineamientos del Decreto 1072 de 2015. En con-
traste, el 20,6% restante indica que no ha adoptado dicho
sistema en sus empresas.

79,40%

=S| mENO

[GRI11.10.8]

Entre los 34 proveedores evaluados, el 55,9% realiza acti-
vidades sociales de apoyo a las comunidades donde opera,
como donaciones, voluntariados o proyectos sociales. A su
vez, el 44,1% restante no lleva a cabo este tipo de iniciativas
en las comunidades donde desarrolla sus actividades.

44,10%

55,90%
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Politicas empresariales en condiciones laborales y derechos humanos de los proveedores

[GRI1.10.8]

Entre los 34 proveedores, se observa una variedad de politicas
relacionadas con condiciones de trabajo y derechos humanos.
Destacan el 26,2% que aborda la sequridad y salud en el trabajo
y el 16,5% que implementa politicas contra la discriminacion.
Ademéas, el 16,5% se enfoca en salarios y prestaciones, mien-
tras que un 14,6% maneja politicas contra el acoso laboral. La
desconexion laboral, trabajo infantil, trabajos forzados y liber-
tad de asociacion son aspectos abordados por un porcentaje
mas bajo de proveedores, oscilando entre el 11,7%, 5,8% 4,9%
yel3,9%.

Libertad de
asociacion
3,90%

N

No
discriminacion
16,50%

Trabajo forzada
4,90%

Desconexion
laboral 11,70%

Acoso laboral

Salarios y 14,80%

prestacion
16,50%

Seguridad y
saludenel
trabajo
26,20%

2,40% 4:90% 2,40%

24,60%

61,00%

m No aplica

m Afrodescendientes

® Mujeres

® Inmigrantes

® Personas con discapacidades
m | GBTI

Inclusién de grupos minoritarios en la
composicion accionaria de los proveedores

[GRI11.10.8]

En cuanto a las practicas de inclusion, de los 34 proveedores,
un 24,4% confirma que incluyen mujeres, demostrando un
enfoque hacia la igualdad de género en el empleo. Ademas,
el 4,9% ha incorporado a afrodescendientes e inmigrantes en
sSus equipos, mientras que un 2,4% ha integrado a personas
LGTBI. En menor medida, el 4,9% ha incluido a personas con
discapacidad en sus plantillas laborales. Estos datos reflejan
un cierto grado de diversidad en las practicas de contratacién
de los proveedores evaluados.

Contratacion de grupos minoritarios por parte de los proveedores

[GRI11.10.8]

Indigenas Afrodescendientes

No aplica
4% 8%

29%

LGBTI
10%

Personas con
discapacidades
8%

Inmigrantes
4%

Mujeres
35%

Al explorar la configuracion accionaria de los 34
proveedores, emerge un panorama de diversidad
que refleja el compromiso de estas empresas con
las practicas empresariales de contratacién. Se
destaca la diversidad en su enfoque. EI 35,3% in-
cluye mujeres, evidenciando un compromiso con la
equidad de género, mientras que el 9,8% incorpora
miembros de lacomunidad LGTBI. Ademas, el 7,8 %
cuenta con representacion de afrodescendientes,
personas con discapacidad y miembros de comu-
nidades indigenas. En un contexto mas amplio, el
3,9% presenta inmigrantes e indigenas en sus ac-
cionariados. Este analisis resalta larelevancia de la
diversidad en la toma de decisiones empresariales.
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Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

msl mNO

44,10% 65,90%

[GRITN.12.2]

En relacion con la implementacion de medidas contra el trabajo infantil y forzoso
en la cadena de suministro, el 55,9% de los 34 proveedores afirma haber adoptado
estrategias especificas para garantizar la ausencia de estas préacticas en sus em-
presas. Por otro lado, el 44,1% indica que no han implementado medidas concretas
en este sentido. Estos resultados sugieren una diversidad en las practicas y enfo-
ques adoptados por los proveedores en la gestiéon de condiciones laborales en sus
cadenas de suministro.

Contratistas que nos impulsan

H&M Mantenimientos S.A.S.

Fundada el 16 de septiembre de 2022 por Alejandro Herrera
Cordero, H&MMantenimientos S.A.S. tiene susede ubicadaen
Calle 30 Este - 1215 - Barrio El Rodeo, Villavicencio-Meta. Su
nombre destaca el compromiso con la provision de servicios
de alta calidad, enfocados en respaldar la expansion de las
instalaciones de gas natural residenciales en los municipios
donde Llanogas suministra el servicio.

La empresa se dedica a la instalacion de tuberias internas de
gas domiciliario y acometidas al centro de medicién, con una
proyeccion en la mejora continua de la eficiencia de estos
procesos. Ademas, se adapta de manera flexible a cambios
tecnologicos, requlatorios y del mercado, garantizando
siempre un servicio actualizado y conforme a normativas
vigentes.

ANTENIMIENTOS SAS

La cultura empresarial se centra en el cliente, promoviendo
capacitacion continua, una cultura de prevencion,
compromiso con el medio ambiente y un firme cumplimiento
de normativas; sus valores fundamentales incluyen calidad,
seguridad, trabajo en equipo, honestidad y responsabilidad.

e Correo: hymmantenimientossas@gmail.com
e Contacto: 314 279 5919.

e Direccion: Cll. 30 este #12-15 Brr. Rodeo. Villavicencio - Meta.
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Gestion Ambiental: Nuestro compromiso desde el presente para el futuro

[GRI103-1][GRI 11.2.1] [GRI 3-3]

A través de nuestra estrategia am-
biental, promovemos el cuidado y la
proteccién del entorno mediante el re-
conocimiento y evaluacion anual de los
requisitos legales aplicables a las distin-
tas actividades que realizamos, la iden-
tificacion de los aspectos ambientales
significativos de nuestra operacion y el

establecimiento de programas con un
enfoque de gestion preventiva.

Esto nos permite alinear nuestras accio-
nes con los desafios ambientales actua-
les, contribuyendo al cumplimiento de
los ODS, al mismo tiempo que encontra-
mos oportunidades de crecimiento en el

marco de la economia circular con la
valorizacion de residuosy el desarrollo
de negocios verdes.

El direccionamiento de la gestion am-
biental de Bioagricola se orienta hacia
el apalancamiento de los siguientes
pilares estratégicos:

Gestion Ambiental: Pilares estrategicos

Economia circular:

1 PRODUCGION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

\—/gleoipcorporacién de residuos a nuevas cadenas de
-Reuso interno de papel.
-Gestion eficiente de residuos de la operacion.

13 IA’I;WHIEPD[IMA

& 4

Gestion por el clima:

—Refinamiento de datos para la medicion.
-Medicion huella de carbono.

Eficiencia energética:
-Cogeneracion de energia
-Generacion y autoconsumo de energia solar
-Movilidad Sostenible.
-Sustitucion de combustibles para terceros
-Diversificacion matriz energética de la operacion.
-Climatizacion sostenible: Distrito térmico

13 285 om

Gestion del Aguay la biodiversidad:
-Siembras voluntarias “Naturalmente digital".
-Compensacionesatravésdeacciones dereforestacion.
-Manejo de faunaidentificada en la operacion.

Gestion
Ambiental

4

-Prevencién de la contaminacion del agua

Gestion del Riesgo de Desastres:

-ldentificacién de riesgos fisicos para la operacion
derivados del cambio climatico.

13 Heleum

©»

2 g,

QO

-Fortalecimiento capacidad de respuestay articula-
cion con organismos de socorro.

Gestion Ambiental Contratistas:
-Capacitacién en control y prevencion ambiental.
-Operacién de reintegro de residuos peligrosos.
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Gestion Energética
[GRITM.1.1][GRI 302]

El compromiso de Llanogas con la transicion energética se en-
cuentra estrechamente vinculado con el papel que cumple el
gas natural como energético de bajas emisiones en el pais y la
oportunidad de impulsar en la regién la incorporacion de so-
luciones energéticas, contribuyendo de manera significativa a
la lucha contra el cambio climatico y al propésito de descar-
bonizacion de la economia. Este proposito se ve materializado
enlaampliacion del portafolio de servicios en los Ultimos anos,

Gestion Energética
[GRIM.1.1][GRI 302]

ofreciendo alternativas que permiten la optimizacion de recur-
S0S, mejora en procesos productivos y rentabilidad de nego-
cios ademas del cuidado del medio ambiente.

- Cogeneracion de energia

« Movilidad Sosteble.

- Sustitucion de combustibles para terceros.

« Climatizacion sostenible: Comercializacion de energia térmica.

Lo anterior se vive ademas, desde el interior de la organizacion en donde se han realizado esfuerzos significativos para diversifi-

car la matriz energética

T

1 TTY Mal

El13,2% de la energia consumida durante el
ano 2024 proviene de iniciativas de eficiencia
energética en la organizacion

4

GNV en flota Energia solar Energia térmica
vehicular (hibrida, fotovoltaica (generada, auto
dedicada) (generada, auto consumida)

Energia eléctrica
a partir de Distri-
to térmico

consumida)

(c)(d)No se consume o comercializa calefaccion o vapor.

(f) La informacion de consumos proviene de facturacion del servicio publico de energia, software Dominus para consumos propios, reportes de consumo externo administrado por el proceso de

Mantenimiento Vehicular, plantillas de liquidacion de facturas del DT e informacion del SSFV administrada por Ingenieria y Mantenimiento.

Consumo de energia dentro de la organizacion

[GRIT.1.2] [GRI 302-1]

El uso eficiente de la energia resulta relevante teniendo en
cuenta que laagenda requlatoria del pais incentivay promueve
que las empresas migren hacia combustibles provenientes de
fuentes de transicion y renovables contribuyendo a la reduc-
cion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Durante el ano 2024 Llanogas consumio 25.056.703,5 MJ de
energia, un 7,3% mas que en el ano 2023, de la cual:

« 67,5% corresponde al consumo de combustibles del par-
gue automotor, equipos como plantas eléctricas y com-
presores.

« 26,8% comprada de la red para iluminacién en EDS, ERM,
Oficinas de municipios y sede Administrativa CEP. Reque-
rida ad mas en algunas sedes para la operacion de compresion
degas.

« 2,9% Demanda energética de chillers del Distrito térmico.

« 2,6% Requerimiento para climatizacion de areas ocupadas
por Llanogas en el CEP.

« 0,2% Generaday auto consumida por el SSFVen CPCy La-
boratorio en Manare.

En 2024 se comercializaron cerca de 171.421,7 Toneladas de
refrigeracion y se exportaron 712.377,4 kWh de energiaala
red de distribucion por el Distrito Térmico y el Sistema Solar
Fotovoltaico, lo que representa 3.669.200,14 MJ generada.

Lo anterior ratifica su compromiso con la ciudad, al entre-
gar 3.246.713,3 MJ de energia mas que en 2023, aportando a
la descongestion de la red eléctrica en Villavicencio.
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CONSUMO TOTAL

DE ENERGIA
25.056.703,5 MJ

Combustibles No renovables
A.Diesel 3.631.940,4 MJ
B.Gasolina 2.1.390.749,7 MJ

Combustibles de transicion
C.Gas Natural 11.895.309,9 MJ

|
Electricidad comprada
D.Consumo Distrito Térmico 723.636,00 MJ

O
2,
(3,

E. Consumo Operaciones 6.722.161,20 MJ

A
5

Llanogas finaliza el ano 2024 con 25 vehiculos hibridos, 1trac-
tocamion dedicado a GNV y 53 paneles solares instalados, al-
canzando importantes logros en eficiencia energética con la
entrega de excedentes a la red. Con lo anterior, se presenta
enseguida el mix energético de la operacion

Energia combustibles
fosiles

Energia combustibles de
transicion

9.281.454,9MJ
37%

0

20%

Energia iniciativas eficiencia Energia eléctrica de lared

energética
4.030.397,2MJ 6.722.161,2 MJ
16% 27%

Consumo de Materiales

[GRI 301-1]

Llanogas reconoce la importancia de promover el uso eficien-
te de losrecursos alo largo de su cadena de servicio, en donde
si bien no se realizan procesos productivos, si se requieren in-
sumos para el desarrollo de las distintas actividades, muchos
de ellos provenientes de recursos naturales regionales y na-
cionales. De este modo, promueve una cultura de economia
circular desde la cadena de suministro al tomar decisiones de
compra que posibilitan la adquisicion de productos que cuen-
tan con menores impactos ambientales. Es asi como durante
elano 2024:

« Seadquieren 11.283 Kg de papel para actividades adminis-
trativas y facturacion en sitio (FES), de los cuales el 24%
proviene de fibra de cana, evitando el uso de blanqueado-
res que requieren altos consumos de agua y generan im-
portantes cantidades de residuos

Tipo de material Cantidad

3 (0= My
Papel Papel L
blanco blanco
s Papel de Papel
~ cana blanco
Papel Papel
FES blanco

« Se consumen cerca de 3.391,7 Kg de grasas, aceites y lu-
bricantes en actividades asociadas a mantenimiento del

parque automotor, los cuales provienen de recursos no re-
novables.
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Insumos reciclados

[GRI301-2]

Maximizar el uso de materiales a través de un modelo de circu-
laridad incluye encontrar formas de extender la vida util de los
excedentes generados en la operacion, cuando estos tienen
potencial para ser reutilizados internamente o incorporados en
nuevas cadenas de valor a partir del reciclaje. Lo anterior tiene
como fin principal contribuir a la reduccion del flujo de mate-
riales que provienen de fuentes naturalesy evitar la saturacion
de rellenos sanitarios a nivel local.

Durante el aio 2024 Llanogas logra que 22,35
Toneladas de excedentes sean aprovechadas por
reutilizacion y reciclaje externo.

Este ano fortalecimos las estrategias administrativas en ofi-
cina principal y municipios para el recaudo y clasificacion de
hojas para reuso, asi como la recoleccion de PET de clientes
enlas Estaciones de servicio, logrando que 707,8 Kg de papel y
plastico fueran aprovechados.

Estrategia “Juega tu papel”| Estrategia“Trae tu PET”

N 211Kg
1 A de papel

72\ 496,85 Kg
@ de plastico
(_/ aprovechados.

aprovechados.

Asi mismo se gestionaron de manera adecuada 10.852 Kg de
papel proveniente del archivo principal, es decir que termino
su ciclo de retencion, promoviendo su reciclaje externo parala

produccion de servilletasy papel higiénico.

Gestion del agua

[GRI1.6.1][GRI 303]

En Llanogas, reconocemos el papel esencial que cumple el re-
curso hidrico para nuestras operaciones, por esto, gestionarlo
de manera responsable es un aspecto clave dentro de nuestra
estrategiaambiental. En 2024, priorizamos el acceso alainfor-
macion sobre los consumos y la calidad de los datos, ademas
de implementar acciones para la contabilizacion del agua pro-
veniente de fuentes subterraneas. De igual forma, dimos inicio
alaoperacion del"Ekomuro”, proyecto de recoleccion de aguas
lluvias en la EDS Manare.

Todas las acciones que adelantamos en torno a este recurso,
estan alineadas con las normativas vigentes para su captacion,
uso y disposicion.

.

- hy

“En Llanogas, optimizar el uso del recurso
agua a través de acciones individuales impul-
sa nuestra eficiencia operativa y promueve un

futuro sostenible.”

Interaccion con el agua como recurso
compartido

[GRI11.6.2][GRI 303-1]

Llanogas suple sus necesidades de agua para actividades ad-
ministrativas y operativas principalmente a través de la red de
acueducto municipal. Adicionalmente, utiliza agua subterra-
nea para el abastecimiento de la EDS Colono en Granaday para
el proyecto Distrito Térmico en Villavicencio.

Los vertimientos generados en las actividades de comerciali-
zacién de combustibles y actividades administrativas son ges-
tionados mediante el sistema de alcantarillado municipal. Asi
mismo cuenta con una unidad sanitaria portatil disponible en
Canos Negros, para la cual se contrata el servicio de recolec-
cion, transporte y disposicion de residuos liquidos cumpliendo
con la normativa vigente.
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Extraccion de agua

[GRI1.6.4] [GRI 303-3]

El agua empleada para las actividades operativas y administrativas desarrolladas por Llanogas proviene principalmente de acue-
ductos municipales, que actuan como fuente de abastecimiento primaria, representando el 93,6% del total del recurso consumi-
do. Durante elano 2024 entran en operacion sistema de recoleccién de aguas lluvia de la EDS Manare y el pozo profundo localizado
en el CEP, el cual cuenta con autorizaciones ambientales para el uso y aprovechamiento de agua subterranea para el proyecto
Distrito térmico

Tipo de fuente de abastecimiento

11l Agua Subterranea (m°)
(5
= 715

Totalde ~
Consumo de

Agua 2024 _

Aguas Lluvias (m®)

218

j
=

1.319 m*

Agua Terceros (m°)

2.388

A. i.No se realiza captacion de fuentes superficiales.

iiiiy ivNo aplica aguas marinas, subterraneas y aguas producida

b. No es una medicion que se haya adelantado por parte de la organizacion, debido a que la principal fuente proviene de la red del acueducto municipal.

¢. bajo el requerimiento solicitado. no ha sido alcance de la medicion de la empresa debido a la priorizacion de captura y organizacion de la data.

B. Estainformacion no se ha determinado debido a que la mayor cantidad del recurso proviene de la red de alcantarillado. No ha sido un tema priorizado para la organizacion.

Consumo de agua

[GRI1.6.6][GRI 303-5]

El consumo de agua ha sido identificado como un aspecto ambiental significativo debido a suinteraccion con la operaciony la cri-
sis en términos de disponibilidad, especialmente en el municipio de Villavicencio, derivada de deslizamientos en la red matriz del
acueducto, la cual es la principal fuente de abastecimiento. Por ello, mejorar la medicion de consumos y sensibilizar a los colabo-
radores en su uso eficiente y responsable fue uno de los frentes de accion priorizados dentro del plan anual de Gestion Ambiental.

63% 7 10% Y,
() 1%
Actividadesde D U Consumodeagua i
P Estacionesderegula-
comercializacionde enoficinasde muni- ciony medicion °
combustiblesenEDS cipios. l‘ )

ionje

[}
$§5 55 S0
wdOR  20% B
L% 95 P 22%
Consumodeaguaen C m : Requerimientospara
Sede Administrativa c : elproyecto Distrito
CEP. Térmico.
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Consumo de agua
[GRI11.6.6][GRI 303-5]

El consumo total de agua aumento6 en 29% respecto al afo 2023 debido a requerimientos adicionales para el Distrito Térmico,
lavado de canopy y mantenimiento de trampas de grasa en EDS.

No se presentaron cambios en el almacenamiento de agua, el liquido es distribuido por lared de acueducto y se almacena como es
usual, en tanques subterraneos y/o aéreos. Los datos de consumo provienen de la facturacién del servicio publico de acueducto
y toma de registros internos en sitio, en donde se reportan los m3 de la lectura de medidores.

Aprovecha-
Terceros (m®) miento Aguas
Lluvias (m°®)

Subterranea
(m°)

Proceso/Tipo

2023 2024 2024 2024

Estaciones de Servicio 391 631 5.363 6.458 10
Oficinas Municipios - - 817 1.183 -
Estaciones de
Regulacion B ) 28 o0 O
Sede Administrativa ~ _ 193 439 _ Lo o 4 Lo ol
(CEP)
ConsTulmo'Dlstrlto ~ 84 2011 2 424 B 11.319 m
érmico
Consumo Total 391 715 8412 10.594 10

Se destaca que en 2024 entré en operacion el sistema de aprovechamiento de aguas lluvias “Ekomuro” en la Estacién de Servicio
Manare, implementando ademas el sistema de medicién de consumo al cierre del ano, para monitorear y estimar su funciona-
miento. Esta iniciativa permite utilizar el agua de lluvia de manera eficiente, destinandola a las actividades de limpieza de islas y
riego de jardines, contribuyendo al uso responsable del recurso hidrico.

Vertidos de agua
[GRI11.6.5][GRI 303-4]

Llanogas realiza la descarga de aguas residuales en sus sedes
operativas y administrativas a través del sistema de alcantari-
llado municipal. De manera consciente y responsable, se mo-
nitorea anualmente su calidad y se reportan los resultados a la

autoridad competente para cumplir con la Resolucion 631 de
2015, garantizando un manejo sostenible del recurso hidrico

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo el 100% de
los monitoreos y se reportaron los resultados de los
vertimientos de aguas residuales de todas las sedes donde
es aplicable este requisito
i. Todas las sedes se encuentran amparadas por la normatividad en materia de vertimientos.

ii. No se desarrollan, el valor de referencia es establecido por la normatividad vigente.
iv. No se ha considerado este elemento ya que los vertimientos son a la red de alcantarillado.




LLANOGAS S.A. E.S.P. BIC

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua

[GRI11.6.3] [GRI 303-2]

Las aguas residuales no domésticas (ARnD) provenientes de
las Estaciones de Servicio presentan caracteristicas de inte-
résambientaly sanitario, porlo que Llanogas haimplementado
sistemas de trampas de grasa, los cuales permiten el pretrata-
miento fisico primario del agua en compartimientos cerrados e
interconectados, en donde el vertimiento logra un tiempo de
retencion que permite la decantacién de particulas sélidasy la
separacion de las grasas, las cuales se retiran a través de man-
tenimientos internos y externos, previo a la descarga a la red
de alcantarillado municipal.

Ademas de lo anterior, monitoreamos anualmente la calidad de
los vertimientos (ArND) generados en las distintas sedes, com-
parando los resultados obtenidos con los limites maximos per-
misibles establecidos por la Resolucién 631 de 2015, aseguran-
do el cumplimiento de este requisito legal, asi como el manejo
responsable de las aguas residuales de la operacion.

Gestion Integral de residuos

[GRIN.5.1][GRI 306]

Como en cualquier actividad productiva, Llanogas genera di-
versas corrientes de residuos en la ejecucion de labores ope-
rativas y administrativas, para las cuales implementa estrate-
gias orientadas al fortalecimiento del manejo interno y externo
ambientalmente seqguro, bajo un enfoque de economia circular
que le permita disminuir las cantidades a disponer y maximizar
el aprovechamiento, tanto interno como externo, a través de
aliados estratégicos que contribuyen al proposito de extender
su vida util mediante el uso en nuevos ciclos de la cadena de
valor.

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con una gestion
de residuos eficiente y responsable alineada con la normati-
vidad vigente, fortaleciendo una cultura de separacion en la
fuente y disposicion final segura, centralizando el proceso de
transferencia de bajas y consolidando un modelo de reintegro
de residuos peligrosos generados por contratistas.

Cuantificacion y monitoreo

Valorizacion y aprovechamiento

Medidas de circularidad
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Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

[GRIT.5.4] [GRI 306-1]

Ademas de residuos convencionales producto de las actividades diarias realizadas por nuestro personal, se han definido cuatro
categorias de residuos generados frente a las cuales hay posibilidades de influir para la descongestion de rellenos sanitarios a
partir de la correcta implementacién del programa de gestion de residuos de Llanogas.

» Reciclaje » Residuos Especiales
Administrativo .RCD

«Carton » Mobiliario y enseres de baja.

«Papel «Aguas residuales domésticas

.Plastico de unidades sanitarias portatiles

RESIDUOS

GENERADOS
ENLA

OPERACION

» Excedentes dela

» Residuos peligrosos
operacion

«Aceites usados

«Toner

*Residuos de iluminacion
+Solidos contaminados (pintura
aceites, grasas, plaguicidas,
solventes, grasa, otros)

«Borras

+Residuos eléctricos y electroni

«Chatarra metalicay
repuestos

«Cajas con Archivo
«Cilindros de extintores
-Llantas Usadas

*Retazos de tuberia

* Dotacion (prendas cos (RAEES)
textiles, botas) +Residuos de pintura
«Equipos depreciados <Envases de aerosoles

-Baterias Usadas
«Sacos de cemento

Actuamos de manera propositiva evitando acumulacion y logrando que nuestros residuos sean dispuestos de manera ade-
cuada para prevenir la contaminacion del suelo y el agua en nuestras areas de operacion
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Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

[GRI1.5.3][GRI 306-2]

Para propiciar la circularidad de los residuos que generamos y garantizar condiciones adecuadas de almacenamiento, transporte
y disposicion final que eviten la afectacion de los recursos naturales, hemos definido una serie de acciones que comienzan:

- Aquas arriba de nuestra cadena de valor, asegurando que los proveedores cumplan con requisitos legales y autorizaciones
ambientales para el manejo adecuado de los residuos que recolectan en nuestras sedes.

-En la operacion, implementando buenas practicas ambientales y fomentando la cultura de las 5R: reducir, reutilizar, reciclar,
recuperary rechazar.

- Aguas abajo, monitoreando y acompanando la gestion de nuestros contratistas, especialmente aquellos de alta incidencia
ambiental, relacionados con obras civiles para la construccidon de redes, acometidas y resanes por emergencias, obras
mecanicas, reparacion de tanques de combustible, recalificacion y mantenimiento de cilindros para el transporte de GNC, los
cuales generan residuos que deben ser reintegrados y/o gestionados conforme las especificaciones del Anexo HSE.

=N Seleccion aliados Alianzas
[ para gestion de estratégicas
|| respel MANEJO DE aprovechami-
eEvaluacion de permisos y : LOS IMPACTOS ento de residuos
autorizaciones. j® o o o ASOCIADOSA® © o o eEvaluacion de precios de
e Acompanamiento en RESIDUOS mercado para la adquisi-

cion de residuos.

eAnadlisis de eficiencias en
la comercializacion.

eDesvio de residuos hacia
alternativas distintas al re-
lleno sanitario.

entregas.

e Verificacion de pesajes.

eReportes en la plataforma
IDEAM.

e Gestion de certificados de
disposicion final.

@: " o ge
= Inspeccionesy verifica-
S ciones

=]
Enfoque circulary

¢ estrategias de circularidad

e Sensibilizacion al personal.

o ) elnstalacion de cajas para recoleccion de
e Acompafnamiento a contratistas. papel.

eVisitas a puntos de acopio.

e . ) Aseguramiento gestion iy
e \Verificacion del embalajey etiqueta- 3 t tg t eRecoleccion de PET.
do de residuos. residuos contratistas eRecaudo de ecobotellas y tapas.
eImplementacion de medidas de control . . .
oClasificacion de residuos en la fuen- ampbiental. eEntrega de residuos posconsumo (téner, pi-

te. las, llantas y baterias).

®Revisién del anexo HSE. eReencauche de llantas.

e Analisis de informes mensuales de contra- . . . .
tistas. eBusqueda de alianzas para el reciclaje textil

) » - proveniente de dotacion reintegrada.
eEjecucion de capacitaciones.

eSeguimiento a la disposicion final de
residuos.

e Gestion de reintegro de residuos
peligrosos.

Gracias a las acciones adelantadas durante el aiio 2024, logramos que 22.350 Kg de residuos fueran incorporados a nuevas
cadenas de valor, evitando que llegaran a rellenos sanitarios finalizando su ciclo de vida .
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Las acciones individuales de nuestros colaboradores y clientes nos permiten
alcanzar logros importantes para prevenir la generacion de residuos que tradi-

cionalmente llegarian al relleno sanitario.

Acciones para el planeta

Juega tu papel:
eRecuperacion de 211 Kg de papel generado en nuestros procesos
para su reutilizacion en actividadesinternas de la operacion.

oCon esto evitamos la compra de 84 resmas o 42.200 hojas que equi-
valen a 3 arboles no talados.

eRecolectamos 10 kg de botellas PET en nuestras estaciones de ser-
vicio, fomentando que clientes y visitantes de estas sedes clasifi-
quen adecuadamente estos residuos.

Tapas que atrapas:

eRecaudamos 15 kg de tapas que fueron entregados a fundaciones
que los aprovechan para el intercambio por alimento especial para
pacientes oncoldgicos.

Residuos generados

[GRIT.5.4][GRI 306-3]

En 2024, generamos 31,60 Toneladas de residuos de las cuales el 71% se clasifican como “no destinadas a eliminacién”, es decir,
aquellos excedentes de nuestras actividades que logramos entregar a empresas especializadas que promueven su transforma-
cion y/o aprovechamiento, o que logramos reutilizar internamente evitando su disposicion en relleno sanitario.

El 29% restante fue “destinado a eliminacion”y corresponde principalmente a residuos peligrosos que van a celdas de seguridad
o0 cuentan con tratamiento fisico o quimico previo a su disposicién, pero que no son aprovechados en valorizacién energética o

nuevos flujos de materiales.

Alcanzamos una reduccion del 36% en comparacion con el aiio 2023 en donde se generaron 49,41 Toneladas de residuos,
reflejando el fortalecimiento de nuestras practicas de aprovechamiento y separacion, y nuestro compromiso continuo con
la busqueda de alianzas que nos permitan maximizar el aprovechamiento de nuestros residuos.

Especiales Reciclaje
6,00% Administrativo S
7.00%

Residuos
Peligrosos
36,00%

Estrategiasde
sostenibilidad
1,00%

Reslducs Peligrosos

Estrateql

Excedentes de |a Operacién

Reclclaje Adminlstrative

4,03
178

2,32
17
2,18
925

Ros7
0

" Jo.2a

18.34
152
1812

0
I 5.0
0
L FA
0

aEImnmi;

La informacion se recopila y respalda mediante los tickets de béascula utilizados para el pesaje de residuos, los cuales
constituyen la base para la facturaciony la emision de certificados de disposicion final por parte de gestores externos.
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Residuos no destinados a eliminacion

[GRIT.5.5][GRI 306-4]

Estos son residuos que tienen el potencial de sequir siendo Utiles a través de tratamientos o alternativas de aprovechamiento
energético o incorporacion a procesos productivos en nuevas cadenas de valor, evitando su disposicion en vertederos y exten-

70

diendo su ciclo de vida.

Durante el afio 2024 se
generaron

22,35 Ton

De residuos no destinados
a eliminacion. Un 7% menos
respecto al ano 2023.

- E199% de estos residuos (20 Ton) se reciclan por parte de terceros fuera
de lainstalaciony el 1% son reutilizados internamente.

« EI' 90% corresponde a residuos no peligrosos como chatarra metalica,
llantas, archivo, retazos de tuberia y cilindros de extintores que son
aprovechados.

« EI'10% corresponde a residuos peligrosos como aceite usado y baterias
de plomo que son reciclados por parte de gestores autorizados.

Residuos destinados a eliminacion

[GRI1.5.6][GRI 306-5]

Estosresiduos corresponden aaquellos para los cuales se ha determinado que no existen alternativas viables actualmente dentro
de las negociaciones con terceros y logistica disponible en el contexto de Llanogas para su aprovechamiento o tratamiento, por
lo que deben ser tratados y dispuestos en celdas de seqguridad, o confinados directamente en lugares que cuenten con autoriza-
ciones ambientales.

Durante el aiio 2024 se
generaron

9,25 Ton

De residuos destinados a
eliminacion. Un 63% menos
respecto al afio 2023.

- EI'100% de estos residuos son de naturaleza peligrosa.

- EI 67% son objeto de tratamiento fisico o quimico previo a su disposicion en
celda de sequridad.

- La disminucion respecto al ano anterior corresponde a la eliminacion de
practicas de disposicion de aguas provenientes de trampas de grasa, te-
niendo en cuenta el cumplimiento sostenido en las caracterizaciones de
vertimientos de las instalaciones, respecto a sustancias de interés sanitario.

Proteccion de la biodiversidad

[GRI1.4.1][GRI 3-3]

En el desarrollo de nuestras operaciones, especialmente en la construc-
cion de redes de gas natural, implementamos practicas respetuosas ha-
cia el componente biético, garantizando el manejo adecuado de raices y
la proteccién de arboles, asi como el ahuyentamiento o reubicacion de
fauna silvestre con la que interactuamos en los frentes de operacion.

Ademas de lo anterior, realizamos intervenciones silviculturales con un
enfoque técnico que permite minimizar el ingreso de patdgenos vy las
afectaciones mecanicas de individuos arbéreos que deben ser interve-
nidos para prevenir o corregir afectacion de la infraestructura, todo esto
posterior a la obtencion de los permisos ambientales para tala o poda.
Durante el afio 2024, se llevaron a cabo cinco (5) intervenciones silvicul-
turales asegurando la proteccion de nuestros activos y la conservacion
del entorno natural.
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Habitats protegidos

[GRI304-3]

Reafirmamos nuestro compromiso con la conservacion de ecosistemas y la proteccion de areas naturales en la operacién, pro-
moviendo el cuidado de la biodiversidad local y la conservacion de suelos a través de la siembra de arboles, el reporte y gestion
oportuna de fauna silvestre, y el desarrollo de compensaciones voluntarias.

171 33

Arboles / Hallazgos
sembrados de fauna

iniciativa “"Naturalmente Digital", en donde se Principalmente avispas, reptiles y mamiferos, realizando
realizan siembras simbolicas acorde a los usuarios que se reubicacion del 12% de los individuos identificados.

inscriben para recibir su factura digital.

Estos esfuerzos reflejan nuestro proposito de crecer en armonia con la naturalezay
construir un futuro mas sostenible para todos.

I I
! |

|
L e e e e e e L e e L L el e —__ 1

Compensaciones voluntarias iEstrategia de conservacion de la
mano de las comunidades rurales!

Durante el ano 2024, Llanogas contintia adelantando acciones
por la biodiversidad a través de la participacion en el mecanis-
mo de pago por servicios ambientales “BanC02", la estrategia
de compensacion voluntaria por medio de la cual otorga un in-
centivo econdmico a tres familias que residen en las veredas 11 33 625 27 Kg

Quebrada Honda y San Cristobal en Villavicencio, y en Mirava-

lles, en El Castillo, quienes protegen 11,33 hectareas de bosque
nativo localizado al interior de sus predios, logrando la captura
de 625,27 kg de CO2. 2

; Esta iniciativa no solo preserva habitats y fuentes hidricas,
sino que también fomenta un sistema productivo que
respeta la diversidad bioldgica local.

No.de familias No.deHa  Capturade
beneficiadas sembradas co02
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Gestion de emisiones de GEI

[GRIT.1.1][GRI 3-3]

Uno de los pilares de la estrategia ambiental de Llanogas consiste en implementar acciones orientadas hacia la gestion del cam-
bio climatico y al logro del compromiso suscrito en el ano 2022 para el establecimiento de la hoja de ruta que permita aportarala
meta de carbono neutralidad del sector. Paraello, el punto de partida es la estimacién de las emisiones que permitan consolidar el
inventario de gases de efecto invernadero (GEI)y, de este modo, comprender cuél es la mejor ruta para reducir el impacto de sus
operacionesy contribuir a la lucha contra el cambio climatico.

Durante el ano 2024 hemos cuantificado nuestras emisiones haciendo uso de los estandares del GHG Protocol y factores de emi-
sion documentados tanto a nivel Nacional (UPME) como a nivel internacional (IPCC 2021). El célculo se realiza desde un enfoque
de control operacional principalmente, salvo en la sede administrativa CEP, en donde se emplea un enfoque de control financiero.
Para el caso de la electricidad, se utiliza el factor de emision calculado a partir de los datos publicados por XM Expertos para el
ano de célculo.

Respecto del afio 2023 se presenta un incremento del 33,6% asociado a una mayor cantidad de eventos de rotura en la red de
distribucion a causa de terceros, y consumos superiores en diésel y gas natural tanto en aplicaciones moviles como estéticas.

8,5%

Fuentes Fijas

7,9% En 2024 recibimos por segundo
Fuentes méviles afo consecutivo el ‘Sello VERDE
DE VERDAD’ en la categoria
semilla, una etiqueta ambiental
que resalta la gestion de
Llanogas para cuantificar las

-

otalemisiones

2024

5.804'90 0 80/ emisiones de GEI de su operacion
Toneladas de CO2 eq y (o] y sus esfuerzos para implementar
Uso de acciones que mitiguen sus
m refrigerantes impactos ambientales
CO2

73,5%
Fugas:)or danosenla 6,3%

red de distribucion de
gas natural.

Energia eléctrica
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Emisiones directas de GEI

[GRIT.1.5][GRI 305-1]

Calculamos las emisiones de los principales gases de efecto invernadero relacionados con la operacion como son CO2, CH4y N20,
concluyendo que se generaron 5.438,811 Toneladas de CO2 equivalente asociadas al consumo de combustibles, uso de refrigeran-
tes para climatizacion de espacios y fugas de gas natural por rotura en la red. Se destacan las emisiones de diéxido de carbono,
correspondientes a un 85% y de metano conun 13%.

Asi mismo se generan emisiones biogénicas por un total de 22,59 Toneladas de CO2eq, calculadas con base en el porcentaje de
etanoly biodiesel contenido en los combustibles empleados en la operacién. Respecto al ano 2023 se presenta:

- Incremento del 25,2% en emisiones de fuentes fijas.
- Incremento del 0,3% en emisiones de fuentes moviles.
- Incremento del 42,6% en emisiones por fugas de gas natural ocasionadas por dafos en la red de distribucion.

o

X=E S
456,72 TON 2 46,13 TON

CO2EQ CO2EQ
FUENTES MOVILES REFRIGERANTES

)
4£.643,15

TON CO2 EQ
FUGAS POR DANOS
ENLARED

x 492,81 TON

CO2EQ
FUENTES FIJAS
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Emisiones indirectas de GEI
[GRI11.1.6][GRI 305-2]

2%0ficinas de municipios

El total de emisiones indirectas fue de 366,08 Toneladas
de COZ2eq, calculado a partir del consumo de energia eléc-
trica en las instalaciones, en donde el 67% corresponde a
las demandas energéticas en estaciones de servicio. Para
elano 2024 se presenta unareduccion del 3,2% en emisio-
nes indirectas respecto al ano anterior.

7% Sede Administrativa CEP

14% Estaciones de Regulacion
y medicion
67% Estaciones de Servicio

-
QA

T

Reduccion de las emisiones de GEI

[GRI1.2.3][GRI 305-5]

Teniendo en cuenta las estrategias de circularidad de residuos de la operacion implementadas por Llanogas se evitala emisién de
34,80 Toneladas de CO2 equivalente, los cuales corresponden a la siembra de cerca de 904 arboles.

Aprovechamiento residuos de la operacién 31,94 Ton CO2 eq
l Uso energia solar 2,51Ton CO2 eq
Reuso de papel 0,35 Ton CO2 eq

T4
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Gestion del riesgo de desastres: Adaptacion al cambio climatico

[GRI11.15.3] [GRI 413-2]

En Llanogas adelantamos acciones desde el componente de adaptacion al cambio climatico para la continuidad de las
operaciones en el tiempo. Es por esto que durante el afo 2024 priorizamos el componente de conocimiento y valoracion del
riesgo a partir de la actualizacion a la metodologia GHA (Gross Hazard Analysis) para la evaluacion de riesgos de desastres, la
cual permite una vision integral del nivel de riesgo y su impacto sobre la infraestructura de la organizacién, especialmente en

el contexto de variabilidad climatica actual.

Fortalecimiento
Conocimiento del
Riesgo

+21 escenarios de amenaza
identificados en la actuali-
zacion (antropicos, natura-
les, tecnoldgicos)

«Participacion en 13 Comi-
tés Municipales de Gestion
del Riesgo de Desastres
(CMGRD)

«Intercambio de conoci-
mientos para la adaptacion

Analisis de
vulnerabilidad frente
fenémeno del niiio
-Socializacién con grupos
de interés, fortaleciendo
la gestion del riesgo clima-

tico.

«Evaluacion de 25 muni-
cipios de operacién en
relacion a Incendios Fo-
restales.  determinando:
Resultados: 30.2% baja,

56.8% media, 13% alta.

Capacidad de respuesta
y preparacion parala
atencion

«Participacion en la Capa-
citacion y certificacion en
Sistema Comando de Inci-
dentes(SCI) Nivel I.

-Cuatro (4) lideres capacita-
dos en el curso SCI.

«16 simulacros de atencion

Analisis de Restricciones
Ambientales y Amenazas
Naturales

«|dentificacion de amena-

zas naturales en proyec-
tos de expansion de redes.

«Elaboracion de dos PGRD
para proyectos de expan-
sion de redes de gas na-
tural.

de derrames en 2024.

D

N

aimpactos climaticos.

N

En el ano 2024 fortalecimos el reporte de eventos materializados y alertas para la operacion de distribucion gas natural y
transporte de GNC, con el objetivo de recopilar informacion primaria para la actualizacion de evaluaciones de riesgo. A partir
de este proceso, se obtuvieron los siguientes resultados:

Entendemos que comprender hoy los riesgos climaticos
relacionados con nuestra operacion, nos permitiran
garantizar la continuidad del negocio maiana.

l:[] Derrames: Representa el 36.36% de los %‘ﬁ Incendios Forestales: Abarca el 12.12%
eventos. l'l& de los eventos

Alertas Sismicas: Alertas de eventos
sismicos.

Suspension del Servicio: Cubre el 3.03%
de los eventos

<> Fugas de Gas: Constituye el 33.33% de los W@W Bloqueo de Vias: Representa el 3.03% de
[I]I[I] eventos. los eventos
Incendios en la Operaciéon: Comprende el ~/ o \“~ Alertas de Inundaciones: Alertas de
12.12% de los eventos 2 posibles inundaciones

15
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Derrames significativos
[GRITN.8.1, 11.8.2]

En Llanogas fortalecemos el conocimiento teorico y practico
de nuestro personal operativo para la atencion oportuna y
eficiente de derrames que se materialicen en el desarrollo
de actividades de procesos técnicos como construccion
de redes, mantenimiento vehicular, GN, GNV y GNC o en
comercializacion de combustibles. Este ano priorizamos la

capacitacién en reconocimiento de elementos del kit para
atencion de derrames y las técnicas de respuesta y atencion ~ Durante 2024 se gestionaron 11 incidentes ambientales

efectiva de incidentes ambientales, contando con elapoyode ~ por pérdida de contencién, demostrando la eficacia de las
aliados externos y desarrollando ejercicios practicos bajo el ~ jornadas de sensibilizacién y la adecuada capacidad de
direccionamiento interno. respuesta de nuestros equipos operativos.

Incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

[GRI 307-1]

Llanogas no desarrolla actividades objeto de licenciamiento ambiental, sin embargo para la ejecucion de obras mecanicas
asociadas a la expansion del sistema de distribucion y para la mitigacién de riesgos por caida de arboles, gestionala obtencion
de permisos menores para la ocupacion de zonas de ronda y aprovechamiento forestal, desarrollando sus operaciones bajo el
cumplimiento del marco regulatorio ambiental, asi mismo tramita los registros y permisos de publicidad exterior visual para
aquellas instalaciones que promocionan sus servicios a través de elementos publicitarios.

4 5 5 1
Intervenciones | Ocupacionesde | Permisos publici- | Registro de vertimiento a
silviculturales |ronday viabilidades | dad exterior visual| lared de alcantarillado

[ T
)| 57 | G

Deigual manerademostramos nuestro compromiso con el medio ambiente, através de la ejecucion de monitoreos ambientales
y el cumplimiento de obligaciones derivadas de los permisos obtenidos.

« Monitoreo de la calidad de agua del pozo ubicado en el CEP para el abastecimiento del distrito térmico.
« Monitoreo de la calidad de agua del aljibe ubicado en la EDS Colono para el abastecimiento de la operacion.

subterranea «Cumplimiento de medida compensatoria a través de la siembra de 50 éarboles en la Vereda Buenavista en
Villavicencio.

Agua

. e « Monitoreo de la calidad de los vertimientos de aguas residuales no domeésticas generadas en las Estaciones de
Vertimientos | scrvicio.

« Monitoreo de ruido ambiental en Estaciones de Servicio, en cumplimiento de la Resolucion 0627 de 2006.

Ruido

No se recibié ninguna notificacion asociada a la apertura de procesos sanciona-
torios. Llanogas finaliza el afo con una calificacion de cumplimiento legal anual
equivalente al 97% frente a 172 requisitos legales ambientales aplicables
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Capacitaciones Ambientales

En 2024, transformamos el conocimiento en accion ambiental, empoderando a colaboradores y contratistas con las herramien-
tas necesarias para marcar la diferencia en el desarrollo de sus labores. Con un enfoque dinamico y participativo, fomentamos
una cultura de educacion ambiental, logrando no solo informar, sino también motivar a nuestros equipos para que lideren con res-
ponsabilidad ambiental. Esto nos permitié reforzar el conocimiento sobre practicas ambientales adecuadas, identificar nuevos
aspectos ambientalesy planificar los controles necesarios para prevenir y mitigar impactos al medio ambiente.

- Colaboradores participaron
Jornadas de capacita- activamente en el fortalecimiento
cion ambiental. ambiental de los procesos.

Estacionesde  Proceso Municipios  Contratistas No eventos

servicio técnico

Buenas practicas y manejo
adecuado de residuos

Atencion de incidentes
ambientales

Manejo de Fauna

I A

Campana ahorro de recursos

Practica simulacro de atencién
aderrames

Q| QOO

Jornada de capacitacion anual
Huella de carbono

Socializacion del PUEAA- 1
EDS Colona Q

QA A
Q| OO

Inspecciones y auditorias Ambientales

En 2024 se llevaron a cabo 206 inspecciones y 8 auditorias ambientales en las sedes operativas y administrativas, uniendo es-
fuerzos paraidentificar oportunidades parala promocién de acciones enfocadas a eficiencia en el consumo de aguay energia, asi
como en la gestion adecuada de los residuos solidos generados en las instalaciones. Estas acciones han contribuido significati-
vamente al fortalecimiento de los procesos de auditoria de control interno y cumplimiento legal, asegurando una mejora continua
en el desempeno ambiental de la organizacion.

Aguas Energia Residuos

70 inspecciones internas
1Auditoria control interno
2 Auditorias externas

@@

o2/

64 inspecciones internas
1Auditoria control interno
2 Auditorias externas

72 inspecciones internas
2 Auditorias externas
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Relacionamiento con la comunidad
[GRI1.15.1]

Nuestras conversaciones con los grupos de interés se basan
en principios claros de relacionamiento, abordando temas
claves que impactan nuestras operaciones y contribuyen al
cumplimiento de nuestras estrategias de sostenibilidad y
crecimiento, asi como a las promesas de valor establecidas
con cada uno de ellos.

Nuestro proposito es generar capacidadeslocales e impactos
positivos que mejoren la calidad de vida de las comunidades
y promuevan el desarrollo sostenible. Para lograrlo, es
fundamental comprender las necesidades y expectativas
de ambas partes, fomentando relaciones de confianza
sustentadas en el dialogo, el respeto y la corresponsabilidad.

= o
O o—
o

INFORMAR FORMAR

Documentar al grupo de
interés con informacion

Construir conocimiento

objetiva y balanceada.
Entregar mas y mejor
informacion sobre lo que
somos y hacemos.

RETROALIMENTAR
Generar espacios de
didlogos que permitan
retroalimentar la gestion
de la compania a los
grupos de interés de cara
a los proyectos que se
ejecutan en un sector.

y fortalecer los procesos
de informacion de doble
\ER

POSICIONAR

Posicionar la compania
a partir de la presencia
institucional en las
comunidades.

Garantizar y optimizar condiciones de
convivencia y buen didlogo entre la
compaiiay la comunidad.

Acompanar a los procesos misionales
en el desarrollo de sus proyectos que
impactan a la comunidad.

Mantener contacto permanente con la
comunidad, organizaciones sociales 'y
entidad del gobierno.

Como parte de nuestras iniciativas de relacionamiento, la
compania implementa programas de educacion ciudadana
a traves de actividades como Cine al Parque, Llanogas
Contigo y jornadas de sensibilizacion. Estas acciones buscan
fortalecer los vinculos de confianza con las comunidades, al
mismo tiempo que promovemos la conciencia ambiental y
damos a conocer laimportancia del servicio de gas.

Cine al Parque
[GRITN.15.1]

Tiene como propésito llevar a los diferentes sectores de
la ciudad, peliculas familiares, con tematicas relacionadas
con el cuidado del medio ambiente y la cultura ciudadana.
Tienen como poblacion objetivo la comunidad en general.
Previamente a la proyeccién de la pelicula se imparten los
mensajes relacionados con el servicio de gas y se realizan
sesiones de preguntasy respuestas.

Actividades
realizadas
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Llanogas Contigo Sensibilizaciones pedagdgicas
[GRI11.15.2] [GRIT.15.2]

Esta actividad tiene como propésito llevar a los barrios  Tienen como propdsito general llevar mensajes de educacién
y colegios, de forma ludica y participativa, mensajes de y cuidado ambiental, uso de los servicios y generacion de
conciencia ciudadana, uso adecuado del servicio. conciencia ciudadana a poblaciones especificas como

empresas, gremios, funcionarios, y comunidades en torno a

@ 1‘. 472 — @ 242 un mismo objetivo. Generalmente son solicitadas de manera
t I idad.
g@ Personas Aotividades externa por lacomunida
impactadas realizadas © 544 40} 12

g Personas Actividades
impactadas realizadas

Responsabilidad Social Empresarial ; crns 1 N "
[GRI11.15.2] ¥R ; )

Nuestra capacidad para operar como una empresa
socialmente responsable es el eje que guia y da sentido
a nuestra labor, fortaleciendo nuestra cadena de valor y
promoviendo la creacion de capital social como motor
de desarrollo en las regiones donde estamos presentes.
Actuamos con un profundo sentido de respeto, generando
impactos positivos para nuestros colaboradores, las
comunidades, las instituciones y el medioambiente.

A lo largo de los anos, hemos fomentado la entrega de
donaciones en especie a fundaciones, instituciones
educativas y ONG que trabajan por causas sociales. Estas
iniciativas buscan mejorar la calidad de vida de poblaciones
vulnerables, como adultos mayores, nifos, ninas vy
adolescentes, personas con discapacidades o enfermedades
cronicas, mujeres cabeza de familia y otros grupos
prioritarios.

Lideres de Corazoén
[GRIT1.15.2]

Por otra parte, contamos con un programa de voluntariado
conocido internamente como “Lideres de Corazon”. Es una
iniciativa orientada a ofrecer y ayudar a nuestros colaboradores
que se encuentran en situaciones adversas, y a comunidades en

condiciones de vulnerabilidad, con el fin de fomentar las buenas I_ —

acciones y promover el voluntariado acompanado de valores I Emg
hacia el entorno que nos rodea.

Semillas en especie asi como donaciones de sangre,

implementos meédicos, kits de aseo, mercados, ropa, libros, L opaZO”
juguetes, donaciones economicas han llegado a personas que

lo necesitan y son tan solo una pequefa parte de lo grande y
significativo que es el programa, gracias a cada contribucion;
colaboradores, fundaciones, y comunidades en condiciones de
pobreza beneficiadas por la solidaridad de nuestros companeros
Lideres de Corazény la organizacion.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Escuela de padres
[GRI11.15.2]

Durante 2024 se llevo a cabo la continuidad del programa
piloto de Escuela de Padres, un espacio organizado con
el propdsito de promover la disciplina positiva en los
colaboradores de la organizacion. El objetivo de los talleres
fue desarrollar habilidades en los cuidadores de ninos de
primerainfancia para que logren ensenarles la autodisciplina,
responsabilidad, cooperacion y capacidad para resolver
problemas.

n o

“El enfoque positivo”,

n oo

Creencias detras de las conductas”,
“Metas Equivocadas”, “Consecuencias Logicas Enfoque en
las soluciones”, “Dar animo”, “Conexién antes que correccion”,
fueron las tematicas que se abordaron durante las siete
(7) sesiones, dictadas por Yecenia Castaneda, educadora

certificada de padres en disciplina positiva.

Apoyo a Escuelas Deportivas
[GRI.15.2]

En Llanogas promovemos la practica del deporte,
el aprovechamiento del tiempo libre y la educacién
fisica. Apoyamos a las escuelas de formacién deportiva
legalmente constituidas en la region mediante la donacién
de implementos deportivos y uniformes. De esta manera,
proporcionamos alternativas para el desarrollo integral de las
capacidades, habilidades técnicas y motrices basicas de los
ninos, ninasy jovenes.

Este programa, desarrollado por la compania, tiene como
objetivo incentivar y fomentar la practica de la disciplina
deportiva mas comun en cada comunidad. Ademas, se
plantea como una estrategia para mitigar las desigualdades,
priorizando las zonas mas vulnerables y contribuyendo al
fortalecimiento de la equidad en la region.

En 2024, iniciamos dos(2) acuerdos deportivos con los

Clubes Deportivos Traing Voley y Libertad, enfocados

en el futbol y voleibol, proporcionando uniformes e
implementos deportivos.
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Cultura de Paz Despolarizar los conflictos escolares

[GRI.15.2]

Desde 2016, Llanogas y Bioagricola del Llano financian el
programa “Cultura de Paz: despolarizar conflictos escolares”
en Villavicencio. Esta iniciativa, respaldada por convenios
con la Alcaldia y supervisada por la Secretaria de Educacion
Municipal, es llevada a cabo por la Corporacion Opcion Legal.

El objetivo principal es fomentar competencias ciudadanas,
dialogo y resolucion pacifica de conflictos dentro de los
Establecimientos Educativos (EE). Esto se realiza a través
de un plan de accion centrado en seis componentes:
acompanamiento técnico, linea de base, cualificacion,
pactos de convivencia y eventos pedagogicos, estos ultimos
considerados herramientas educativas clave.

Gestion con el cliente
[GRI 2-25]

Durante 2024 se llevé a cabo la continuidad del programa
piloto de Escuela de Padres, un espacio organizado con
el propdsito de promover la disciplina positiva en los
colaboradores de la organizacion. El objetivo de los talleres
fue desarrollar habilidades en los cuidadores de nifos de
primerainfancia para que logren ensenarles la autodisciplina,
responsabilidad, cooperacién y capacidad para resolver
problemas.

"o

“El enfoque positivo”, “Creencias detras de las conductas”,

“Metas Equivocadas”, “Consecuencias Logicas Enfoque en
las soluciones”, “Dar animo”, “Conexién antes que correccion”,
fueron las tematicas que se abordaron durante las siete
(7) sesiones, dictadas por Yecenia Castaneda, educadora

certificada de padres en disciplina positiva.

La satisfaccién de nuestros usuarios es nuestra prioridad,
por lo cual trabajamos incansablemente para mejorar su
experiencia, otorgando facilidad, agilidad y sequridad en sus
tramites. Es por esto que tenemos a disposicién diversidad
de canales para atender los requerimientos de la comunidad
en materia de la atencion del servicio publico, como lo son:

© Chat @ Lineade atencién

Chat en linea con un asesor

Marcando Para realizar
la opcién consultas y tramites.

*Consulta el horario a
través de WA.

0 3203509835

1, (608) 6784245
4, (608) 6819077
4, Lineagratuita 164

© Redes sociales y paginaweb

Redes Sociales:

Asistente virtual
3219295535 [©)

@Llanogassaesp
= 5 00000

Te puedo guiar para que realices tus
tramites rapidamente.

é) Llanogas

@ Atencion presencial
Consulta tu horario de atel

Lineas de emergencias 24/7
0 323 2540629
t, (608) 6784049
%, (608) 6819080

Lunesaviernes 7 a.m.a4 p.m.

Pagina web:
www.llanogas.com
'ooooooooooooooooooooooooo

331docentes y directivos formados y 166
estudiantes impactados.

Lineas de atencion al cliente: Tenemos a disposicion tres (3)
de lunes aviernes, de 7:00a. m. a 4:00 p. m.

Linea de atencion de emergencias: Existen en total cuatro
(4) lineas disponibles 24 horas los 7 dias de la semana, de las
cuales una es gratuita.

Canales virtuales disponibles las 24 horas, los 7 dias de la
semana como:

« Oficina virtual

- Aplicacion Llanogas
- Pagina web

+ Chatbot

Atencion presencial en nuestras oficinas de acuerdo al
horario disponible.

Adicionalmente, en el 2024 se implementé en nuestro
Chatbot, la opcion de “Chat en linea con un asesor”’, mediante
la cual nuestros usuarios pueden gestionar sus solicitudes
con el apoyo de un asesor personalizado en el horario de 7:00
a.m. a 09:00 a.m. y de 02:00 p.m. a 04:00 p.m. de lunes a
viernes.

Poseemos un sistema de informacion con el cual
gestionamos todas las interacciones con nuestros
usuarios denominado Tecsoft; en el cual recibimos,
procesamos y administramos las solicitudes, quejas
y apelaciones de los clientes. Asegurando asi el
adecuado estudio de parte de los diferentes procesos
involucrados para la toma de acciones que nos
permita mejorar continuamente el servicio prestado.
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Salas de atencion al cliente

[GRI2-25]

En Llanogas, tenemos a disposicion de nuestros usuarios
para la atencion personal nuestra oficina principal,
convenientementeubicadaenelcentrode Villavicencio, lacual
ofrece un horario de atencion extendido de lunes aviernes, de
7:00 a.m. a 3:00 p.m., para garantizar la disponibilidad para
nuestros clientes. Este espacio hasido disenado pensando en
lacomodidady la accesibilidad, con el objetivo de brindar una
experiencia agradable y eficiente. Adicionalmente, nuestra
presencia se extiende a lo largo de 22 municipios en los
cuales contamos con puntos de recepcién de documentacion
con oficinas ubicadas estratégicamente, acercando nuestros
servicios a la comunidad; quienes pueden consultar facil y
continuamente sus horariosy direcciones a traves de nuestro
portal web https://llanogas.com/centro-de-atencion-y-
oficina-de-recepcion-de-documentacion.

Es asi como para el 2024 logramos atender en todos los
puntos antes mencionados, un total de 49.473 usuarios;
periodo en el cual obtuvimos un tiempo promedio de atencion
de 18 minutos con 45 segundos.

Direccion Horario de atencion

Municipio
Lunes aviernes 7:00

a3:00 p.m. jornada
continua

Calle 34a N° 34-29 Torre
2 -B. Barzal

Oficina Principal Centro
empresarial Potenza

Municipio

Acacias

Direccion
Avenida 23 N° 15-38 B.
Cooperativo

Horario de atencion

Lunes aviernes de 8:00
-11:00a.m.y 2:00-4:00
p.m.

Barranca de Upia

Carrera 3 N°10-39 B.
Centro

Lunes aviernes de 8:00
-11:00a.m.y 2:00 - 4:00
p.m.

Cabuyaro

Calle 13N° 6a-15B. Los
Pescadores

Lunes aviernes de 8:00
a.m.al1l:30a.m.

Cubarral

Calle 9 N° 6a-27 B. Santa
Lucia

Lunes aviernes de 8:00
a.m.all:30a.m.

Cumaral

Carrera 21 N°11-69 B.
Centro

Lunes aviernes de 8:00
-11:30a.m. y 2:00 - 4:00
p.m.

El Castillo

Calle 12N° 8-58 B.Centro

Lunes aviernes de 8:00
a.m.al1l:30a.m.

El Dorado

CarrerabN23-59 B.
Centro

Lunes aviernes de 8:00
a.m.al1:30 a.m.

Fuentedeoro

Calle 12 N°12-45 B. el
libertador

Lunes aviernes de 8:00
a.m.al:30a.m.

Granada

Diagonal 15 Carrera 25
km 1via San Juan de
Arama

Lunes aviernes 8:00 -
11:00a.m.y 1:00 - 3:00
p.m.

Puerto Gaitan

Transversal 9 N° 7-36 B.
El Triunfo

Lunes aviernes de 8:00
all:00a.m.y2:00a
4:00 p.m.

Puerto Lleras

Calle 7N27-8 498 1c 2.
Centro

Lunes aviernes de 8:00
a.m.all:30a.m.

Puerto Lopez

Calle 7 N° 6-24 B. Gaitan

Lunes aviernes de 8:00
-11:00a.m.y 2:00 - 4:00
p.m.

Puerto Rico

Calle 13N°1-72 B. El
Centro

Lunes aviernes de 8:00
a.m.al1l:30a.m.

Restrepo

Calle 8 # 4-30 primer
piso B. Centro

Lunes aviernes de 8:00
-11:00a.m.y 2:00 - 4:00
pm.

San Carlos de Guaroa

Calle 6 N° 8-19 Apto 101
B. Centro

Lunes aviernes de 8:00
a.m.all:30a.m.

San Juan de Arama

Carrera 10 N°12-02
B.Centro

Lunes aviernes de 8:00
a.m.al1l:30 a.m.

Caqueza

Calle 6 N°5-18 B. Manuel
F. Pabon

Lunes aviernes de 8:00
a.m.a11:30a.m.y 2:00
p.m. a3:00 p.m.

Chipaque

Calle 4 N°5-11B. Centro

Lunes aviernes de 8:00
a.m.al1l:30a.m.

Fosca

Carrera 2 N°3-38 B.
Centro

Lunes aviernes de 8:00
a.m.al1l:30a.m.

Quetame y Guayabetal

Carrera 4 N°1-21Local 2
Pte. Quetame

Lunes aviernes de 8:00
a.m.al1l:30a.m.

Une

Avenida 5 N°1-72 B.
Centro

Lunes aviernes de 8:00
a.m.al1l:30a.m.

San José del Guaviare

Calle 11N°19-84 B.
Porvenir.

Lunes aviernes de 8:00
a.m.-11:00a.m.y 2:00
p.m.-4:00 p.m.
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Portal web

[GRI 2-25]

Este canal que est& disponible 24/7, le permite a nuestros
usuarios gestionar de forma auténoma sus requerimientos
con la facilidad de poder acceder a él en el momento que asi

iQueremos estar
donde estées!

ELlanogassassg

s DO

)

lo requieran y desde cualquier lugar. R aoones roonconsogor e
e s < (e sovaoms | fradancial
i ¥ LT s g
D, R .

En el 2024 fue el canal escogido por los usuarios para realizar

un total de 33.276 transacciones, entre las que se destacan . b conoce (111
P . los capitulos
las siguientes: kel \ ‘que tenemos

paratienla

« Actualizacion de datos

- Expedicion de duplicados de factura Senvicioal Cliente

« Solicitudes de conexion del servicio

- Generar estados de cuenta

- Agendar visita de revisién periédica

+ Reportes de fugas

- Realizar pago de la factura por PSE.

- Presentar peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y
servicios

Linea de atencion al cliente y de emergencias

[GRI 2-25]

Llanogas dispone de tres lineas telefonicas de atencién al cliente, disponibles de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.,
para gestionar solicitudes de servicios, peticiones, quejas y reclamos; donde nuestro personal altamente capacitado brinda
asesoriay soluciones eficientes a nuestros usuarios. En 2024, atendimos en total 55.163 llamadas con un tiempo promedio de
atencion de 9 minutos y 41 sequndos, lo que posiciona a este canal como el mas utilizado por nuestros clientes.

Adicionalmente contamos con una linea gratuita (164), un numero celular (3203509835) y dos numeros fijos (6086784245 -
6086819077) para la atencion de emergencias disponibles 24 horas, los 365 dias del afio. En este canal logramos la atencién de
22.247 llamadas en el 2024 con un promedio de atencion de 3:01 minutos.

Estos canales son administrados mediante una herramienta eficaz que nos permite la adecuada y oportuna supervisién, asi
como la grabacion de las llamadas con el fin de brindar una experiencia positiva y agil a nuestros clientes.

Asistente Virtual Manuel Nivel de participacion:
[oR12.25
Linea SPOR 25,13%
Como parte de nuestra estrategia omnicanal, Linea emergencias 10,14% @
continuamos fortaleciendo nuestro asistente virtual Presencial 22,54%
“Manuel” con la implementacién en el 2024 del “Chat Virtual 15.16% g
en linea con asesor” cuyo proposito es brindar una Chat 21,37%
mejor experiencia a nuestros usuarios de este canal Gestion en campo 5.66%
con la posibilidad de una atencién humanizada pero 46.892

con la practicidad que ofrece whatsapp. Este canal de
atencion virtual ofrece a los clientes la posibilidad de
realizar diversos tramites de manera aqgil y comoda,
incluyendo la descarga de facturasy estados de cuenta,

la solicitud de revisiones periodicas y el reporte de %&SOV Manuel
emergencias. Tu Asistente virtual

ATENCIONES
EN 2024
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Participacion de los Grupos de Interés y Atencion a Redes Sociales

[GRI 2-25]

Llanogas, en acompanamiento con
el proceso de comunicaciones y RSE
ha establecido un marco de atencion
a las necesidades y sugerencias
asociados a los diferentes grupos de
interés. Se realizan actividades de
cara a las socializaciones y actividades
estratégicas que nos permiten
divulgar la informacion importante
para nuestros clientes. Escuchamos
atentamente cada unade las peticiones
de la comunidad y adelantamos
acciones desde la Direccion que
permiten fortalecer nuestros procesos
y asi cumplir las expectativas de estos.

Con el fin de fortalecer el conocimiento
entre las partes interesadas durante el
ano 2024 implementamos Escuela del
Gas un programa dirigido a nuestros
usuarios del servicio, suscriptores
potenciales y grupos de interés en
general, que les da conocimiento
en temas relacionados con nuestra
operaciony servicio.

Es asi que durante esta vigencia
impulsamos 12 capitulos que
permitieron  divulgar 'y  ampliar

conocimiento en  temas
Tiempos para pago del servicio, como
descargar la factura de gas, costos y
cargos variables, cargos fijos emitidos
en la factura, cuanto tiempo tarda la
reconexion al servicio, como se mide
el consumo, por qué se suspende el

como:

Estas preparado
para las siguientes

clases con la |

iMantente

atentol!

servicio cuando hay fuga de gas, qué
es la revision periodica y para qué
sirve, como conocer los plazos para la
revision periodica y de donde viene el
gas.

En el desarrollo de esta, con Escuela
del gas logramos un alcance total de
21.834 personas, 4.027 reproducciones

Servicios de Peticiones, Quejas, Reclamos, Recursos y Tutelas

[GRI 2-25]

El proceso de atencion al cliente garantiza el seqguimiento
periodico de los reclamos, quejas, recursos, servicios y
actuaciones administrativas presentados por los usuarios
del servicio; promoviendo el analisis en conjunto con los
subprocesos involucrados y evaluando las acciones tomadas
paradeterminar su efectividad enlaresolucion de problemas.

Para el 2024 gestionamos en total
distribuidas de la siguiente manera:

£> Llanogas

y 729 interacciones del se premiaron a
los mejores estudiantes de la Escuela
en los meses de enero y Diciembre de
2024, tomando en cuenta los criterios,
se realizaron una serie de trivias en
donde al ganador le entregamos una
Tablet Huawei Mate Pad.

Cantidad Participacion %
Servicios 165.906 87,18%
Peticiones 21.684 11,39%
Quejas 389 0,20%
Reclamos 2.293 1,20%
190.295 solicitudes, Tutela 23 0,01%
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Enfoque Fiscal
[GRI.21.1, 11.21.3]

La compania aplica su estrategia fiscal con sujecion a la normatividad fiscal vigente del pais, la cual no es de caracter publico.
El cargo responsable de larevision de la estrategia fiscal es la Gerente Financiera, y el cargo ejecutivo encargado de aprobar la
estrategia fiscal es la Junta Directiva de la compania, con periodicidad anual.

La compania actualmente hace uso de los beneficios tributarios en las inversiones realizadas para el control, conservaciony
mejoramiento del medio ambiente segun lo establecido en el articulo 255 del estatuto tributario y los incentivos de promocion
de la gestion eficiente de la energia y sistemas de medicion inteligente, regulado por la ley 1715 de 2014 modificado por la ley
2099 de 2021. Asi mismo la compahia hace uso del beneficio tributario por los IVA pagados por la adquisicién, construccion o
formacion e importacion de activos fijos reales productivos, incluyendo el asociado a los servicios necesarios para ponerlos
en condiciones de utilizacién. Con el fin de garantizar el equilibrio econémico fiscal y de la compania damos cumplimiento a
ésta a través del célculo de la tasa minima de tributacion establecida en el paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario.

La compania actualmente no cuenta con inversiones y sociedades creadas en el extranjero, por esta razén no aplicamos

precios de transferencia, ni realizamos operaciones en paraisos fiscales.
® O & O 0 & & 0 0 & O 0 0 0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0O O 0 0 0O O 0 0 0 00

Participacion de los grupos de interés y gestion
de inquietudes en materia fiscal

[GRI1.21.5]

Llanogas esta afiliada a Andesco que es una asociacion
gremial sinanimo de lucro que representalosintereses de las
empresas afiliadas de servicios publicos domiciliarios y de
comunicaciones, donde se realizan mesas de trabajo para la
aplicacion de nuevos proyectos de resolucion o normatividad
delaDIAN, con el finde realizar las observaciones pertinentes
para su implementacién.

Valor econémico directo generado y distribuido
[GRI1.14.2]

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos
[GRIM.21.4]

El enfoque fiscal en la organizacion se integra a través de
la Direccion Tributaria de la compania que se encarga de
realizar la planeacion fiscal, al igual que las capacitaciones a
los diferentes profesionales de la organizacion en cuanto al
manejo de impuestos y beneficios tributarios que otorga la
ley vigente en materia fiscal, asi como el sequimiento en el
cumplimiento de la presentacion y pago de las declaraciones
de impuestos del orden nacional y municipal atendiendo los
plazos establecidos en los calendarios tributarios.

- La compania mediante la matriz de riesgos ha identificado

. . . A Actividades Ordinarias
los tipos de riesgos fiscales, sus controles y el seguimiento

193.924.496.730

Ingresos

de los controles para prevenir la aparicién de estos.

« Elcumplimiento delagobernanzafiscalyelmarco de control
se realiza mediante revisiones con corte cuatrimestral
realizando la planeacion fiscal correspondiente, con el
apoyo de los asesores externos tributarios.

Las alternativas fiscales que se den en la apariciéon de
nuevos proyectos dentro de la organizacion son revisadas
por los asesores externos con el fin de mitigar los riesgos
asociados.

La compania cuenta con unos filtros de verificacion que
son: la asesoria externa en impuestos y la revisoria fiscal
que avala el manejo fiscal del periodo.

Como codigo de Etica, la organizacion no realiza practicas
para obtener beneficios fiscales que estan fuera de la
normatividad vigente.

LaempresacuentaconunRevisor Fiscaly un Departamento
de Auditoria que mediante informes dan veracidad de las
operaciones fiscales.

Venta de activos fijos

89.767.354

Costos
Operacionales

Costos

134.798.257.264

Salarios y beneficios

Costo + gasto

25.671.630.049

aempleados
Pagos a proveedores .
de capital Dividendos 8.836.003.173
Intereses por pres- 9.973.634.051
tamos o
Pagos al Gobierno Impuestos 9.845.243.000
Sanciones 0
SISO Donaciones 11.150.000
Responsabilidad 118.289.897

social empresarial

la comunidad;

Valor economico distribuido: costos ope-
racionales, salarios y beneficios de los em-
pleados, pagos a proveedores de capital,
pagos al gobierno, por pais, e inversiones en

194.014.264.084

189.254.207.434

mico distribuido”.

Valor econémico retenido: el “valor economi-
co directo generado” menos “el valor econé-

4.760.056.650
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Asistencia financiera recibida por el gobierno

[GRIT.21.2]

El valor monetario total de la asistencia financiera reci-

bida por la organizacién de cualquier gobierno durante el 10.095.488.295
periodo objeto del informe, incluidos:

Desgravaciones fiscales y créditos fiscales. 0
Subsidios. 10.095.488.295
Subvenciones para inversion, subvenciones para investiga-

cion y desarrollo y otros tipos de subvenciones pertinentes; 0

iv. Premios; v. Exencion del pago de regalias.

Asistencia financiera de las agencias de crédito a la exporta-

cion (Export Credit Agencies, ECA). 0
Incentivos financieros. 0
Otros beneficios financieros recibidos o que puedan recibir- 0

se de alguin gobierno para alguna operacion.

Inversiones en infraestructuray servicios apoyados

[GRIN.14.4]

Durante el 2024 la compania logré ampliar la cobertura de prestacion del servicio
publico de gas natural en los municipios de Acacias, San Juan de Arama, San Carlos
de Guaroa, Granada, Villavicencio y Puerto Gaitan; a través de la articulacion con
entidades publicas que al igual que Llanogas, realizaron aportes para materializar
la ejecucion de estos importantes proyectos.

A través de esta estrategia se logro vincular un total de 3.160 usuarios potenciales
en los diferentes municipios. De igual forma, este potencial de usuarios se logra
gracias a la construccién total de 118.368 metros de sistema de distribucion.

Las comunidades han tenido impactos positivos en cuanto a la continuidad del
servicio; pues disponen del servicio de manera inmediata y continua en el predio.
Con otros energéticos, tienen que vivir situaciones diferentes, pues cuando
se agota, deben acudir en busqueda de abastecerse de nuevo, ya sea lefa, GLP,
gasolina, etc.

Adicional, tiene un aspecto financiero importante, pues el gas natural representa
un ahorro - economia en los hogares, pues los otros energéticos como el GLP en
cilindro tiene un costo de adquisicion alto, con respecto al gas natural.

La materializacién de estos importantes proyectos se ha logrado gracias al
esfuerzo de las entidades publicas como Alcaldia y Gobernacion; y por supuesto, el
sector privado a través del comercializador Llanogas.

Producto de estaarticulacién se destinan recursos financieros para poder financiar
las actividades que permitan la construccién del sistema de distribucion y la
conexion de los usuarios potenciales. De igual forma, se destinan algunos aportes
en especie destinados a los proyectos y que tiene una relevancia importante para
lograr el resultado.
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Enfoque financiero de los proyectos
[GRI.14.4]

Durante el ano 2024, se ejecutaron diversas actividades en
el marco de un proceso gradual, siguiendo el plan de trabajo
establecido en el convenio correspondiente. Cada municipio
fue atendido de manera individual, garantizando que todas
las acciones planificadas se realizaran antes de avanzar al
siguiente, con el objetivo de cubrir integralmente el alcance
del proyecto.

Este modelo de trabajo requirié una colaboracion estrecha
entre las entidades territoriales y Llanogas, fomentando una

Impactos econdmicos indirectos significativos

[GRIN.14.5]

articulacion interinstitucional efectiva. La entidad publica
aportd recursos economicos para financiar y subsidiar
componentes clave, como el sistema de distribucion y los
costos de conexion. Por su parte, Llanogas contribuyé con
recursos en especie destinados a aspectos esenciales para
el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Ademas,
ofreci¢ descuentos a los usuarios que, de manera voluntaria,
decidieronadquirirlaredinternaatravésde lacompania. Este
enfoque colaborativo ha sido fundamental para garantizar el
exitoy la eficacia de las iniciativas implementadas.

Laorganizacion realiza una revision por la direccion en la que contempla el contexto internoy externo, que hace referenciaalos
diferentes cambios o sucesos del entorno, que pueden afectar positiva o negativamente la operacion organizacional. Dentro de
ellos se pueden observar temas regulatorios, economicos, politicos, ambientales, de tendencias, entre otros.

Adicionalmente, se tiene un sistema de gestidn de riesgos que permite analizar posibles afectaciones organizacionales; a
continuacion se enmarca algunos riesgos asociados a temas financieros:

Nombre riesgo Descripcion

Posibilidad de afectacién econdmica sobre la rentabilidad y
estabilidad financiera de la organizacion, debido a factores
internos y externos potenciales que pueden influir en la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos
financieros.

Esteriesgoabarcaunaampliagama de potenciales amenazas
que pueden afectar la capacidad de la organizacién para
generar ingresos, controlar costos, gestionar su capital de
trabajo y mantener una estructura financiera solida.

Posibilidad de afectacién al EBITDA debido a las multas,
sanciones, incumplimientos y demas requisitos aplicables en
la construccion de infraestructura para la distribucion de gas
natural.

Las multas y sanciones impuestas por incumplimientos
normativos pueden tener un impacto directo en el
desempeno financiero de una empresa, disminuyendo su
EBITDA. Estas sanciones pueden surgir por diversas razones,
como el incumplimiento de regulaciones ambientales, fallas
en la seguridad de la infraestructura o incumplimientos
contractuales conlos clientes o proveedores.

Es vital implementar una gestion eficiente del cumplimiento
normativo y establecer controles de cara a la afectacion
financieras para mitigar este riesgos y garantizar la
estabilidad economica de la empresa.

El aumento de la cartera vencida tiene un gran impacto en el
margen de utilidad de la compania, asicomo del cumplimiento
de los objetivos estratégicos, los ingresos y del flujo de caja
de la compania, estos comportamientos econémicos deben
mantener un margen de comportamiento aceptable por lo
que al materializar alguno de ellos los impactos econémicos
pueden ser criticos para la estabilidad financiera de la
empresa.

El aumento de la cartera vencida tiene un gran impacto en el
margen de utilidad de lacompania, asicomo del cumplimiento
de los objetivos estratégicos, los ingresos y del flujo de caja
de la compania, estos comportamientos econémicos deben
mantener un margen de comportamiento aceptable por lo
que al materializar alguno de ellos los impactos econémicos
pueden ser criticos para la estabilidad financiera de la
empresa.
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Posibilidad de afectacion economica por incumplimiento
en los estandares de recaudo definidos por la organizacion,
debido a factores externos que afectan el recaudo de la
facturacion emitida

Elrecaudo de nuestros servicios esta sujeto en buena parte a
la capacidad de pago de los usuarios que a su vez depende de
la situacion economica de la Region y a las fluctuaciones de
los indicadores macroeconémicos, ademas de otros factores
como la disponibilidad de los canales de recaudo, entre
otros que estan directamente relacionados con el pago de la
factura.

Posibilidad de afectacion econdmica por el impacto en el
margen de utilidad, debido a condiciones internas y externas
que afectan larentabilidad en la linea de financiaciones.

Principalmente el riesgo asocia los movimientos financieros,
relacionados al costo financiero del endeudamiento de la
compania otorgados por las entidades financieras.

Posibilidad de afectacion econémica por inconsistencias en
la toma de decisiones financieras, debido a novedades en la
transmision de la informacion relacionada con el alcance del
proceso de recaudo crédito y cobranza.

Se refiere a los efectos negativos que pueden surgir
cuando las decisiones financieras se basan en informacion
incorrecta, sesgada o incompleta, esto puede llevar a la
pérdida de competitividad en el mercado y la rentabilidad de
la empresa a largo plazo.

Ademas, las inconsistencias en la toma de decisiones
financieras pueden dar lugar a la asignacion ineficiente
de recursos dentro de la empresa y el aumento del riesgo
financiero.

Posibilidad de impacto negativo econémico y reputacional
por la afectacion en la continuidad del servicio debido a las
restricciones y limitaciones de las cantidades de suministro
y transporte de gas

Restricciones en el suministro de gas y transporte que
impidan cubrir la demanda.

Posibilidad de afectacion econdémica por limitaciones
0 excesos en cantidades de gas o transporte debido a
inconsistencias en la informacion base para determinar las
cantidades a contratar o las ya contratadas

Como Comercializador de suministro y transporte se debe
mantener un equilibrio de las cantidades contratadas vy
la demanda para cada una de éstas, por lo cual podrian
presentarse situaciones que generen desbalances en las
mismas y por lo tanto afectaciones econdmicas para la
empresa.

Posibilidad de afectacion econémica por cobros de
desbalances CREG compensaciones por transporte o toma
de gas CREG 185 debido a variaciones en la informacion base
para determinar las cantidades a nominar y capacidades
disponibles para entrega

Compensacion generada por el transportador debido a
un desbalance negativo o acotamiento de gas debido a un
desbalance positivo entre la nominacion y la medicion de los
puntos de salida CREG 185 Villavicencio y Barranca Industrial.

Posibilidad de afectacién econémica por la pérdida de
clientes y disminucion de ingresos, afectando la rentabilidad
y su posicién competitivaen el mercado, debido alas posibles
Interrupciones en el Suministro de Combustible

Las interrupciones en el suministro de combustible en
las diferentes eds generan una serie de consecuencias
negativas en términos financieros, sobre una de las
lineas de negocio de la organizacién, estas situaciones de
interrupcién son consecuencia del entorno que no estan en
el control de la organizacién pero que su efecto negativo
tiene consecuencias de consideracion como son: Problemas
en el transporte, las restricciones y limitaciones en los
oferentes de las cantidades de suministro, la situacion de
desabastecimiento, situaciones de seguridad, cambios en la
politicay de las condiciones ambientales entre otras.

Por otra parte las que tiene relacion con la operacion directa
de la empresa como aquellas derivadas de la infraestructura
y los colaboradores.
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Estandar GRI

Contenido

Pagina
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Reguerimientos omitidos

Razones

Explicacion

ESTANDARES UNIVERSALES

Estandar
Sectorial ref N

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 les de la organizaci

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-12 Funcion del maximo drgano de gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los
impactos

2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

AGRl 12: El méximo organo de gobierno de la
Si“”. (is No procede | Organiazacion no partcid en talleres o
mal 85'&1‘ es capacitaciones relacionados a temas de
desarrollo sosteni
La Asam|
No procede méaximo drgano de gobierno no es
responsable de desarrollar evaluacion de
desempeio de sus mi
" b. presentar infmacion sobre el
resultado de los votos de los gpos de i i i i
interés (incluidos los accionistas) en | NO procede | Jué requineran 1a pelicipacion y votacién d
L a los grupos de interés en temas relacionados
relacion a las politicas y las propuestas con politicas de remuneracion
Estrategia, politicas y précticas
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 22
Participacion de los grupos de interés
2-29 Enfoque para |a participacion de los grupos de interés | L0 U TTN SUUTTTSUNNY USROS T SRTUUI SEUORTTR
44444444444444444 2-30 Convenios de negociacin colectiva 40|
AGRl t22 3-1 Proceso para determinar los asuntos materiales 25,26,y 27
suntos | e B e S
matgrzia}les 3-2 Lista de asuntos relevantes 25
Temas Materiales
Tema: Emisiones de GEI
GRI 3.
Asuntas 70. v 80
materiales Y na1
....... 4 B N g SO IO UUP SO
b.El consumo total de combustibles
procedentes de fuentes renovables b. No se emplean combustibles
dentro de la organizacion, en julios procedentes de fuentes renovables.
mattiplos, incluidos los tipos de d. No se comercializa electricidad,
_combustible utilizados. calefaccion, refrigeracion o vapor
d.En julios, vatios-hora o miltiplos, el e. En 2024 no se calcula el consum
50 . total de: . No procede | total de energia. Se adelanta el calculo 112
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion i.La electricidad vendida. de consumo por tipo de energético. No  11-1-

ii.La calefaccion vendida.
iii.La refrigeracion vendal
iv.El vapor vendido.
e. El consumo total de energia dentr
de la organizacion, en julios o
multiplos.
g. La fuente de los factores de
conversion utilizados

es infamacion que se haya
considerado relevante dentro de los
andlisis de la organizacion.
g. No aplica, no se usan conversiones
o factores de emision.

s
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No se calculan consumos
energéticos fuera de la organizacion

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion No procede | €n la cadena de valor; el enfoque de 1113
medicion de consumos energeéticos o
se ha orientado a la operacion que

puede controlar la organizacion.
Los esfuerzos de la organizacion
en eII ano deA|2024 sde r;ofncentrqrpn
i i en la recopilacion de informacion

302-3 Intensidad Energetica No procede | parala copnsolidacidn de la linea 114
base de consumos energéticos, con
el fin de asegurar la confiabilidad de

la informacién.
305-1 Emisiones directas de GEI 71 11.1.5
305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia 72 1116
El alcance 3 no se encuentra
. . prioritario dentro de la medicion de

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI No procede huella de carbono para la 1117
organizacion, actualmente se revisa o
la metodologia, para la recopilacion

de la informacion.
La recopilacion de informacion de
Informacion linea base y fortalecimiento del
. . célculo han sido los pilares en la
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI no disponible|  implementacion de la estrategia 1118
para cuantificacion de emisiones de
€02 de la organizacion.
Tema 11.2.1: Adaptacion al clima, resiliencia y transicion
‘“SH'HER\‘H% eriales 11.21
T2021 70 “
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 72 11.2.3
Tema 11.4.1: Biodiversidad
GRI 2
Asuntos materiales
i el 80 11.4.1
Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados l\fo €s un fema qlée;g adfltqntaden
304-1 . . ¢ 80 No procede a organizacion debido al tipo de .42
ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran actividades y proyectos que se
valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas desarrollan. Los proyectos de
expansion se realizan fuera de areas
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los protegidas, sin repercusiones o
sanicios en 1 bodiversidad P y No proced® - impacio sobre la bodiversidad de m.43
fuana y flora en el rea de influencia
a. El'tamano y la ubicacion de las
éreas protegidas o restauradas de
los hébitats, y si el éxito de la »
- . medida de restauracion estuvo o Los proyectos de expansidn y
Habitats protegidos o restaurados esta aprobado por profesionales actividades se realizan fuera de
externos independientes. No procede | 4reas protegidas, sin repercusiones
304-3 69 El estado de cada 4 funci6 o impacto sobre la biodiversidad de 1.4.4
C.El éstado de cada area en funcion fauna y flora en el drea de
de su condicion al final del periodo f :
- ! influencia.
objeto del informe.
d. Los Estandares, las metodologias
y los supuestos utilizados.
No es un tema material para la
organizacion debido al tipo de
Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados No procede Zﬁgﬁgefgspg?gyﬁ?&qéf
304-4 nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas expansion se realizan fuera de dreas 1.45
afectadas por las operaciones _protegidas, sin repercusiones o
impacto sobre la biodiversidad de
fuana y flora en el érea de influencia
307-1 Incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental 74
& (Indicador GRI no sectorial)
Proveedores que han pasado filtros de seleccion y evaluacion
308-1 deacuerdo a criterios ambientales 64
(Indicador GRI no sectorial)
Tema 11.5.1 Residuos
A tGR‘ 21 I
suntos materiales
2021 72 1.5.1
Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con

306-1 0S residuos 65 1154

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 66 11.5.3

306-3 Residuos generados 67 115.4

306-4 Residuos no destinados a eliminacion 68 11.5.5

306-5 Residuos destinados a eliminacion 68 1156

Tema : Agua y efluentes
. [GR\ 2l ‘ 1.6.1
suntos materiales 6.
2021 76
d. Una explicacion del proceso por elque
s ?S‘ag'“e" '”S‘ Objetivos y metas d. La organizaci6n no ha fijado
relacionados con el agua que son parte obijetivos y metas relacionadas
303-1 61 del enfoque de la organizacion para la con el recurso hidrico, ya que no 11.6.2

gestion del agua y los efluentes, y la
manera en que se relacionan con las
politicas publicas y el contexto local de

cada zona sometida a estrés hidrico.

hace parte de sus temas
primordiales.
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a.i. el modo en que se determinaron los

estandares para instalaciones que operan

en lugares sin requerimientos locales de
vertidos;

i. Todas las sedes se encuentran
amparadas por la normatividad en
materia de vertimientos.

" ) . " No procede ii. No se desarrollan, el valor de 6.
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 64 ii. todo estandar o directriz sobre calidad P referencia es establecido por la 1.6.3
del agua desarrollados internamente; normatividad vigente.
iv. si se considerd el perfil de la masa de iv. No se ha considerado este
agua receptora. elemento ya que los vertimientos
son a la red de alcantarillado.
a. i. aguas superficiales;
jii. aguas marinas; A.i. No se realiza cf_a;_]tzllci()n de fuentes
.. i ida- superficiales
Extraccion de agua i\ agua producida; fiiy i i i
b. La extraccion total de agua de todas las i h){ v No aplica aguas rzarlpdas,
zonas sometidas a estrés hidrico en bsuN erraneas y;gga prof uc'h 2
303-3 62 megalitros, y un desglose de este total - o es una medicion que se haya
sequn las fuentes siguientes, si procede. | NO procede ggg:g?idgﬂzl’l; ?)Erlirr:zigeell I?ugﬁsrg?g\fi‘s:é 11.6.4
¢. Un desglose de la extraccion total de de la red de acueducto municipal
agua procedente de cada una de las . L L y
fuentes que figuran en los Contenidos C'Sli’géo deel\ Zggﬁgzg}g ;‘gﬁg?ﬁ:ag?aha
303-3-a'y 303-3-b (en megalitros), segun n T
\as siqui empresa debido a la priorizacion de
guientes P
. captura y organizacion de la data.
categorias.
a. El vertido de agua total en todas las
zonas (en megalitros) y un desglose de
este total segun los siguientes tipos de
destino, si procede:
i. aguas superficiales; " -
il aguas subterraneas; a. No se cuantifican los vertimientos
o o generados, debido a que se entregan a la
_ d'"~139”55 manr:as,l . red de alcantarillado y la factura ofrece la
: 1. agua de terceros, y el volumen de informacion de consumo de agua, mas no
Vertidos de agua dicho total que se destina al uso de otras del caudal vertido.
organizaciones, si procede. b. No es informacién recaudada por la
b. Un desqlose del vertldqtotal de agua a No procede organizacion; no corresponde a un asunto 1165
303-4 63 todas las areas (en megalitros) segln las priorizado de acuerdo a los aspectos o
siguientes categorias: ambientales signficativos de la c. No es
i. Agua dulce (total de solidos disueltos < i i0 por la izacio
1000 mg/l) no corresponde a un asunto priorizado de
ii. Otras aguas (total de sélidos disueftos acuerdo a los aspectos ambientales
> 1000 mgyl) signficativos de la empresa.
c. Vertido total de agua en todas las
zonas con estrés hidrico (en megalitros) y
un desglose de este total segin las
siguientes categorias:
i. agua dulce (total de solidos disueltos <
1000 mg/l);
ii. Otras aguas (total de sdlidos disueltos
> 1000 mg/l)
b. Esta informacién no se ha determinado
6 b, Consumo total de agua (en megalitros) debido a que la mayor cantidad del recurso
303-5 - Lonsu U No procede roviene de la red de alcantarillado. No ha 11.6.6
Consumo de agua de todas las zonas con estrés hidrico. 0 proce P sido un tema priorizado para la
Tema 11.8.1: Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos
GRI3
Asuntos 84
materiales
2021
306-311.8.2 | Derrrames significativos 74
Tema 11.9.1: Salud y seguridad en el trabajo
GRI'3
Asuntos 50y 60
materiales
021
403-111.9.2 | Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 42
403-211.9.3 | Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de )
incidentes
403-311.9.4 | Servicios de salud en el trabajo 44
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre
403-411.95 | salud y seguridad en el trabajo 44
403-511.9.6 | Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 45
403-611.9.7 | Promocion de la salud de los trabajadores 45
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad
403-711.9.8 | en ¢l trabajo directamente vinculados con las relaciones 45
comerciales
De 541 empleados que son colaboradores, los
" . cuales han sido alcance del sistema de
iii la cantidad y el porcentaje de los sequridad y salud, pero ninguno ha sido objeto
%fgﬁlg;d'ﬂgaﬁgs ggrboalgl?%?a%l;?o”g de auditoria o certificado por una parte externa,
i i6 i 105, DG desde la organizacion se establecieron
403-811.9.9 Cobe.rtura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el % lugar de t_l’dbal,o estin controladlos por € sy 25, A asl
trabajo |a organizacion, que estan cubiertos | No procede |compaia para arios anteriores ha implementao

por dicho sistema que ha sido objeto
de auditoria o certificado por una parte
externa.

estrategias de verificacion de requisitos minimos

para los proveedores y contratistas tales como:
ificacio de inicio, i i

en campo e informes enviados por los mismos

donde estipulan el seguimiento de requisitos de

sus sistemas de gestion.
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403-9 1.9.10  Lesiones por accidente laboral 46 11.9.10
403-1011.9.11 Lesion, dolencia o enfermedad laboral 48 11.9.11
Tema 11.10: Practicas de empleo
GRI 3
Asuntos
materiales
0 36y 60 11.10.1
401-111.10.2 | Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 31 11.10.2
Lél organizaci()n no guenta con
; i trabajadores contratados a tiempo
401-2 Prestaciones para los empleados a‘tlempo completo que no se No procede parcial o temporal y no offece 11103
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales prestaciones adiconales fuera de las Y
reglamentarias o establecidas por ley.
401-3 Permiso parental 32 11.10.4
402-111.10.5 | Plazos de aviso minimos sobre cambios operativos 38 11.10.5
Programas para mejorar las competencias de los empleados y
404-21.10.7 1 hrogramas de ayuda a la transicion 33y34 11.10.7
404-3 Porcentaje de empleados que reciben las evaluaciones periodicas |59 54 5
del desemperio y desarrollo profesional T
~ Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
414-11.108 acuerdo con los criterios sociales 52,545 11.108
La organizacion no cuenta con un
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas ~mecanismo que le permita 11.10.9
tomadas identificar impactos sociales en la
cadena de suministro
308-1 Proveedores que han pasado filtros de seleccion y evaluacion
B deacuerdo a criterios ambientales (Indicador GRI no sectorial)
Tema 11.11: No discriminacion e igualdad de oportunidades
AGR\ 3
suntos 36
materiales 111141
021
202-2 11.10.4 | Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 35 11.10.4
404-1 1.11.4 | Media de horas de formacion al afio por empleado 33y 34 11.11.4
405-1 11.11.5  Diversidad de drganos de gobernanza y empleados 35 11115
La informacion de la Guia de
compensacion salarial es
confidencial, pero las politicas de 1116
405-2 Relacion entre salario base y remuneracion Problemas de compensacion salarial de la S
’ o empresa busca la igualdad de
confidencialidad - generg, evidenciando un porcentaje
importante de mujeres en cargos de
mediana y alta gerencia.
406-1 11.11.7  Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 20 11.11.7
Tema 11.12: Trabajo forzoso y esclavitud modermna
GRI 3
Asuntos
materiales 60 11121
2021
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
409-1 11.12.2 trabajo forzoso u obligatorio 6 1122
Tema 11.14: Impactos econdmicos
GRI3
Asuntos
materiales 98 1.141
2021
201-1 1.14.2 | Valor economico directo generado y distribuido. 85 11.14.2
203-1 1.14.4 | Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 86y 87 11.14.4
203-211.14.5 | Impactos econémicos indirectos significativos 87y 88 11.14.5
204-11.14.6 | Proporcion de gasto en proveedores locales 50 11.14.6
Tema 11.15: Comunidades locales
AsumuGstlngleria\e”
0%t 88 11.15.1
4131 11.15.2 Operaciones con participacion de la comunidad local, 78.79.8 11.15.2
R evaluaciones del impacto y programas de desarrollo T B
X Operaciones con impactos negativos significativos —reales y
413-2,11.15.3 potenciales— en las comunidades locales n 11153
Tema 11.17: Derechos de los pueblos indigenas
GRI2
Asuntos materials 11171
sun 02%?13 eriales 25
Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
AN-11.172 1 jndigenas P 20 11.17.2
Tema 11.19: Competencia desleal
Asuntgsmrn?ler ales
| I
ot 60 11.19.2
Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,
206-1 1.19.2 ' comportamientos contra la libre competencia y practicas 22 11.19.2

monopolisticas.
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Tema 11.20: Anticorrupcion

GRI 3
Asuntos 27 11.20.1
materiales
021
. . Por la naturaleza de nuestra empresa
205-1 Operaciones en las que se han evaluado los riesgos o i
relacionados con la corrupcion No procede EStfbﬁgg)[’é‘:gdgjseé‘l?cisgr? de 11.20.2
Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos s’\e‘%gélesrt: polfica do ﬁ'ﬁﬁﬁ%ré'ﬁfrﬁfr&’e
o050 | 2nticorrupcion transparencia y ética empresarial e
No procede | implementacion de Sagrilaft, una vez 11.203
la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios expida los
lineamientos para las empresas del
sector.
225%1211220 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 21 11.204
Tema 11.21: Pagos a los gobiernos
GRI 3
Asuntos 27y 98 11.21.1
materiales
021
201-41.21.2 | Asistencia financiera recibida del gobierno 86 11.21.2
207-1 1.21.3 | Enfoque fiscal 85 11.21.3
207-2 1.21.4 | Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 85 11.21.4
Participacion de los grupos de interés y gestion de inquietudes en 11215
207-31.215 | materia fiscal 85 o
» . | . La compania su unica jurisdiccion en
207-4 Presentacion de informes pais por pais No procede | Colombia , no posee inversiones, ni 11.21.6
sucursales en el extranjero.
Tema 11.22: Politica publica
GRI 3
Asuntos
materiales z 1.221
415-111.22.2  Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 22 11.22.2

Temas de los estandares GRI aplicables considerados no materiales

GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021

Asunto

Explicacion

11.3: Emisiones al aire

11.7 Cierre y rehabilitacion

11.16 Derechos sobre la tierra y los
recursos

11.13 Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

11.18: Conflictos y seguridad

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, No se ha considerado esta
medicion; los esfuerzos de la organizacion se han orientado a la recopilacion de
consumos de energéticos, combustibles y residuos. Se evaluard la pertinencia de
su cuantificacion en préximos anos.

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material para la
situacion operacional de Llanogas a diciembre de 2023.

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material para la
situacion operacional, debido a que la organizacion no ha realizado actividades
relacionadas con reasentamientos de poblacion a diciembre de 2024

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, dentro de las metodologias
establecidas por la organizacion no se cuenta con un mecanismo, que pueda
identificar las operaciones o proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion
y negociacion colectiva puedan estar en riesgo.

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material para la
situacion operacional de Cusianagas, teniendo en cuenta el indicador 410-1 No
contamos con guardas de seguridad contratados de manera directa, el proceso de
contratacion se realiza a traves de terceros .

Declaracion de Uso

Llanogas S.A E.S.P. BIC ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

GRI 1 Usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar Sectorial GRI
aplicable

GRI 11: Sector del petroleo y el gas 2021.







SOCIEDADES

SWBIC Y Llanogas

Empresas con propésito
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