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Contactos porro
consultas o inquietudes
frente a este informe

[GRI 2-3]

Nombre :
Francisco Javier Cano Cabrejo

Carfg(r

Profesional Corporativo lll de
Responsabilidad Social
Empresarial- RSE

Celunboy:
+ 57 321316 5380

La opinién de nuestros grupos de
interés es fundamental en nuestro
proceso de mejora continua. Los
invitamos a compartir con nosotros
sus comentarios o inquietudes sobre
este informe, a través del correo
electrénico:
fjcano@grupodellano.com

Adicionalmente, los invitamos a
consultar nuestra pdagina web y las
redes sociales:

www.llanogas.com

©®®®@) Llanogas

Gestione

Trabajadores de Llanogas que con su
gestién hacen posible que podamos
comunicar los desafios y logros de la
compania en nuestro presente Informe
de Sostenibilidad 2022.

Lineade
Atencion al Cliente:

608 6819080 Lunes a Viernes

7:00 a.m. - 4:00 p.m. Jornada continua

Dureceis

Cll. 34 A # 34 - 29 barrio Barzal Bajo
Centro Empresarial Potenza
Villavicencio, Meta




Somos Llanogas

Acerca del Informe

Mensaje de nuestra gerente
Llanogas en cifras
Reconocimientos

Perfil de la Organizacion
Historia

Valores Corporativos
Cadena de Valor

Cadena de suministro
Nuestros Grupos de Interés

Sociedades BIC

Estructura y composicion de
Gobernanza

Comités

Compromisos y politicas
Gestion de Anticorrupcion
Derechos Humanos

Conflicto de intereses
Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

Afiliaciones a Asociaciones

Nuestra vision
de Sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad

Andlisis de materialidad

Nuestro compromiso con los ODS

21

Desarrollo integral 04

Gestion del talento humano 29
Gestion de proveedores y 41

contratistas.

Salud y seguridad en el trabajo 44
Gestion Ambiental

y Cambio climatico

Nuestro compromiso con el 52

entorno ambiental

Gestion integral de residuos 52
Gestion integral del agua 56
Gestion de las Emisiones GEl 59
Gestion Energética 62
Biodiversidad 64
Gestion social 06
Relacionamiento con la comuniiad 67
Responsabilidad Social Empresarial 69
Gestion al Cliente 72
Asistencia financiera recibida 76

del gobierno

Enfoque Fiscal 76
Gobernanza fiscal, control y gestion 77
de riesgos

Valor econémico directo generado 77
y distribuido.

Impactos economicos indirectos 78

significativos

Proyectos 83
indice de
Escanea contenido 08
el cédigo QR GRI




\~

9l

SoOmos
Lianogas

7

SSSSSSSSSS

pppppppppppppppppppp



Acerca de este Informe
[GRI 2-2, 2-4, 2-5, 2-14]

En la elaboracién de nuestro Informe de
Sostenibilidad 2022 seguimos como
directrices la metodologia propuesta por la
Global Reporting Initiative (GRI) en su versién
actualizada del 2021 y aplicamos el Estandar
Sectorial de Oil & Gas, enfocado a las
organizaciones involucradas en la exploracidn,
desarrollo, extraccién, almacenamiento,
transporte, refinamiento y comercializacién de
petréleo y gas. El cual establece pardmetros
verificables, exhaustivos y comparables para
reportar el desempefno e impacto de las
operaciones de las compaiias sobre temas
criticos de sostenibilidad en todo el mundo.

En esta edicidon mostraremos los indicadores
que expresan nuestros logros, retos y
contribuciones en materia econémica, social y
ambiental entre el periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, los
reportes son elaborados y publicados de forma
anual, siguiendo las indicaciones de los
estdndares GRI bajo el enfoque de
conformidad con su aplicacién, declaramos la
opciéon «Esencial» como la que se ajusta al
alcance de lainformacién presentada.

Esta es la edicion oficial conforme a nuestro
compromiso y adhesién como Sociedad de
Beneficio e Interés Colectivo - BIC, por ende no
reportamos cambios, ni tampoco actualizacio-
nes con base ainformes anteriores.

También expresamos que no contamos, para
nuestro Informe con una verificacién realizada por
terceras partes, y que la exactitud y veracidad de los
indicadores y requerimientos que ofrecemos
corresponde a la responsabilidad de los profesiona-
les de las diferentes areas de la compaiiia
encargados de proveer la informacién, cuyas
actividades y metodologias se rigen por una serie
de esquemas de controles internos dispuestos por
la organizacién.

Nuestro informe ha sido formalmente revisado y
aprobado por la gerente de la compafiia Giovanna
Goémez Castafneda, los miembros de la junta
directiva y asamblea de accionistas a través de las
diferentes sesiones realizadas durante los primeros
meses del 2023,

La versidn final del informe se presentara ante la
Superintendencia de Sociedades de Colombia para
su validacién de acuerdo con la ley 1901 de 2018 y el
decreto 2046 de 2019.

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A. E.S.P.BIC




Mensaje oe
nuestra gerente
[GRI 2-22]

En 2022 seguimos construyendo el futuro desde
el presente, a través de acciones que nos lleva-
ron a trazarnos grandes compromisos como so-
ciedad y compania. Los efectos socioeconémi-
cos tras la pandemia del COVID-19, el aumento
de la inflacién, las situaciones climaticas y de or-
den publico adversas, y la necesidad de abordar
con urgencia el calentamiento global en nuestra
estrategia empresarial, hizo que estableciéra-
mos planesy prioridades a largo plazo.

Durante nuestros 35 afios de trayectoria las nue-
vas realidades nos han impulsado a adaptarnos,
acelerando nuestro camino hacia un Llanogas
mas 4agil, dindmico y sostenible, ayudando a ga-
rantizar el suministro continuo del gas natural
que se requiere para contribuir al desarrollo de la
calidad de vida de las poblaciones en nuestras
zonas de influencia, protegiendo al medio ambi-
ente y fortaleciendo nuestra posicién como lide-
res en laindustria de gas en laregion.

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A. E.S.P.BIC

Alineados con las mejores prdacticas de Res-
ponsabilidad Social Empresarial-RSE, hemos
decidido formalizar nuestro compromiso y dec-
lararnos como una Sociedad de Beneficio e In-
terés Colectivo - BIC a través de la modificacién
de nuestros estatutos ante la Cdmara de Comer-
cio de Villavicencio, para seguir trabajando en la
generacion de valor compartido con todos nu-
estros grupos deinterés.

Este informe de sostenibilidad da fe de nuestro
trabajo y nuestros esfuerzos. Evidenciamos la
forma cémo gestionamos los asuntos materiales
en la organizacién y damos cuenta de nuestra
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible- ODS priorizados en la agenda universal
2030 por Naciones Unidas para mejorar el mun-
doen quevivimos.

Finalmente, quiero expresar mis mas sinceros y
profundos agradecimientos a cada uno de nues-
tros colaboradores, contratistas, proveedores,
clientes, accionistas, comunidades, medios de
comunicacion, autoridades locales y naciona-
les, quienes con su apoyo, confianzay el acerta-
do direccionamiento, hacen de Llanogas una
empresa sélida en beneficio de nuestro pais y
sus futuras generaciones.

Sandra Giovanna Gomez Castaieda
Gerente Generol




Llanogas en cifras

Ventas
25.036.013 m3 12.623.231 m3 ‘ 2.927.969 m3 13.326.297 m3

Sector domiciliario Sector comercial Sector Industrial Sector GNV

Nuevas conexiones Participacion de mercado

. . : instalaciones inspecciones previas
clientes nuevos instalaciones e ylo certificaciones.

8.613 ‘ 9.462 47,7% ’ 71,6%

Proveedores 188 proveedores B8 fuoyeedores

Revisiones
Periodicas

54.930

revisiones periédicas

Talento
Humano

546

colaboradores

Servicios Conversion Gestién
1336 1.605 Vehicular al cliente

servicios postventa clientes nuevos G- Ecopetrol) 215.208 solicitudes

10768 fiill oo do vgh%is 20]]98 Servicios

Servicios de 10] 8222 convertidos 13.977 rar

reparaciones vehiculos en GNV

Gestion Ambiental

Reduccioén de un 19% en . o :
la intensidad de uso de Reduccion de un16% en ReGelkesld os

combustibles fésiles liquidos larhuella de carbono. o raren vElHidel s

Reconocimientos

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A.E.S.P. BIC




Perfil de
la Organizacion
[GRI 2-1]

Somos Llanogas S.A E.S.P BIC empresa del sector privado que a lo largo de 35 afios en Colombia hemos
consolidado un eficiente modelo de trabajo y relacionamiento con nuestros grupos de interés.

Somos lideres en la distribucidn y comercializacién de gas natural para los segmentos residenciales,
comerciales, industriales y de movilidad, asi como de otros productos y servicios que generen valor a nuestros
clientes en los departamentos de Meta, Guaviare y Cundinamarca.

Nos apasiona servir y actuamos de acuerdo con nuestros valores y lineamientos corporativos, que nos dirigen
para promover el desarrollo sostenible a través de la busqueda permanente de niveles de excelencia y
aplicacidn de practicas socialmente responsables en todos los territorios donde operamos.

Contamos con un entorno y clima empresarial favorable, y un alto nimero de profesionales calificados
dispuestos a trabajar por un propdsito comtn de crear valor econédmico, social y ambiental. Estos factores
crean laoportunidad para seguir avanzandoy consolidarnos como un negocio de largo plazo.

Nuwestra
Historia

2002

Su Sistema de Gestién de la
Calidad certificado desde el ano
2002 y ahora, plenamente con-
solidado, le ha permitido expan-
dir su campo de accioén y explo-
rar nuevos negocios, como la
operacién de Estaciones de ser-
vicio de gas natural comprimido
vehicular-GNCV, asi como la co-
mercializacién de gas virtuall.

2022

Llanogas es una de las empresas
mds reconocidas de la industria
gasera en el pais. Durante varios
anos se ha ubicado en los
primeros lugares de recordacion
y satisfaccion por parte de los
usudrios de servicios publicos
domiciliariosenlaregion.

1987

Coninstalaciones segurasy eco-
némicas nuestra empresa inicié
su operacién en los sectores re-
sidenciales y comerciales de la
ciudad brindando gas natural
limpioy de gran calidad.

2010

Su consolidacién llegé pronto y
antes de cumplir su primera
década al servicio de los llaneros,
incursiond en algunos municipios
del Meta y Cundinamarca. En el
ano 2010, Lianogas SA ESP BIC lo-
gré la masificacion de la presta-
cién del servicio al ampliar su co-
bertura a la region del Ariari y al
departamento del Guaviare.

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A. E.S.P.BIC




Mision

Brindamos oportunidades
a las personas y negocios
para cumplir sus suenos de
confort y eficiencia, contri-
buyendo a una mejor cali-
dad de aire, a través de
soluciones energéticas

Vision

5

En el ano 2025 seremos
pioneros e innovadores en
la implementacién de
soluciones energéticas que
aporten al desarrollo sos-
tenible y calidad de vida de
la regién, con reconoci-

Politica @
de Calidad

Nos comprometemos a
mejorar continuamente
nuestros procesos de ma-
nera efectiva, asegurando
el cumplimiento del propo-
sito, propuesta de valor y
requisitos aplicables, asi

sostenibles. miento a nivel nacional. como el impacto positivo a

los grupos de interés de la
organizacion.

Nuestros valores son los habilitadores del propdsito empresarial y se entienden
como el conjunto de creencias y reglas de conducta personal y empresarial que
fortalecen la calidad de vida de la organizacién y su relacién con el entorno.

Volores

Corporativos Cada uno de ellos, fue definido teniendo en cuenta los demdas lineamientos

estratégicos, analizados conforme a la guia llevada a cabo con la consultoria de
Trayectoria MEGA. Para cada valor aprobado, se identifican ciertos
comportamientos asociados. Estos valores se revisan y aprueban por parte de la
Alta Direccidn.

O

COMPROMISO
Ejecucién impecable,
impactar con el cambio,
inspirar el talento, pasién
por el logro.

EMPATIA

Comunicacién efectiva,
inspirar el talento, redes
efectivas de trabajo.

|
0O

VOCACION
CONFIANZA DEL SERVICIO
Ejecucién impecable, Deleitar al cliente,
negociacion. impactar con el cambio.

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A.E.S.P. BIC




Codenade Valor
[GRI 2-6]

Vinculaciones al }g@
servicio de gas
natural:

Las revisiones periddica,
previa, segln el caso, con
un organismo de inspec-
cion acreditado.

Conexién con usuarios
residenciales, comerciales
e industriales.

Reparaciones:

Son los servicios derivados

de las novedades o ano-
malias detectadas a la ho-
ra de realizar las revisiones

Certificacion de
Instalaciones:

\@ Serfigas:

Constructoras:

Disenos para las redes,
hasta el acompaniamiento
y asesoria en el desarrollo
de los procesos construc-

Financiacion de gasodo-
meésticos a través de la
factura del servicio publico
de gas domiciliario.

(® | Postventa: O
Q) &7

Son los servicios requeridos
por los usuarios cuando se
presentan anomalias inter-
nas o externas.

GNV: E@

Contamos con las estacio-
nes de servicio con el fin de
suplir las necesidades de
abastecimiento de com-

periédicas.

Usuarios regulados

E Domiciliario
Comercial
E Industrial

Mercados
Servidos

(©) cundinamarca

© Guaviare

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A.E.S.P. BIC

tivos, instalaciones internas,
cargos por conexion y
puntos adicionales.

bustible GNV, lubricantes y
venta de SOAT en Villavi-
cencio, Acacias, Granada,
Girardot y Yopall.

Usuarios No regulados

GNV (S.T.D)

Suministro y distribucion
de gas natural a estaciones
de servicio terceras.

;2.3 ATR Grandes Clientes

Los municipios relevantes en los que
opera la organizacion son:

Villavicencio, Caqueza, Restrepo, Cumarall,
Barranca de Upia, Cubarral, El Castillo, El Dorado,
San Juan de Arama, Fuente de Oro, Puerto Lleras,
Puerto Rico, Puerto Concordia, San Carlos de
Guaroa, Cabuyaro, Puerto Lépez, Puerto Gaitan,
San José del Guaviare, Guayabetal, Quetame,
Puente Quetame, fosca, Une, Chipaque, Granada.

Las veredas relevantes en los
que opera la organizacion son:

La Cecilia, Barcelona, La Cuncia, Apiay, El Cairo,
Palmeras, Pachaquiaro, Surimena, Puente Amarillo,
as Lomas, La Esmeralda, Bella Suiza, Vanguardia.

Gases del Llano S.A. ES.P BIC, se encuentra en
@ operacién con una cobertura en: 26 municipios
del Meta, Cundinamarca y Guaviare.



Llanogas ha construido el primer
Distrito Térmico para Villavicencio

¢Qué es un distrito térmico?

Los Distritos térmicos, son plantas
de generacion ‘centralizadas” que
distribuyen energia térmica y/o
vapor por medio de redes de
distribucion subterranea a

diferentes puntos de consumo,
con el objetivo de disminuir de
manera importante las sustancias
agotadoras de la capa de ozono.

P

Viviendas Viviendas

Multifamiliares unifamiliares oficinas

Planta central
de generacion
de energia.

Calor S - - - -
residual

industrial

. Subestacion
Distribucion
de energia
mediante redes

;| 1 Tuberias > ; subterrdneas
Planta aisladas > - ’
R0 20 geotérmica A0

Almacenamiento
térmico

Colectores
solares

Edificio de uso

terciario Suministro de

energia térmica
(Calor, Frio,
Vapor)

Pozo de inyeccion
Pozo de produccion
Yacimiento geotérmico

Escanea
el cédigo QR

Corstruimoy redes
para conectar con el corazén de la ciudad

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A. E.S.P.BIC




Codena de
suministro
[GRI 2-6]

En la cadena de suministro de gas natural alademanda, actian los siguientes agentes:

El proceso inicia por el productor (Ecopetrol) quien entrega el gas natural en la fuente de abastecimiento, el
Transportador (TGI), quien dispone de gasoductos a través de los cuales se transporta el gas natural para ser
entregado al distribuidor. Llanogas, en este caso como distribuidor, a través de sus redes realiza la distribucion,
hasta cada cliente o usuario final.

Nuestroy
Grupos de Interés
[GRI 2-29]

En Llanogas mantenemos la interaccion constante con nuestros grupos de interés para preservar una
base de confianza, sustentada en el propdsito de identificar de manera temprana impactos
potenciales, gestionar su debido manejo y construir verdaderas relaciones de empoderamiento,
cogestion y corresponsabilidad que permitan desarrollar nuestras operaciones para cumplir nuestra
premisa de valor compartido.

Los grupos de interés fueron identificados y seleccionados de acuerdo con el nivel de susceptibilidad,
influencia e impacto que pueden tener con base en nuestras actividades comerciales. Las

conversaciones que mantenemos con cada uno de ellos se desarrollan de manera diferenciada y
fundamentada en claros principios de relacionamiento.

Susceptibilidad Influencia Impacto

Condicion de ser vulnerable Capacidad que tienen para Efecto que la organizacion
o afectable por acciones afectar la toma de tiene sobre la sociedad, lo
de la companiia. decisiones. que a su vez puede indicar
su contribucion ( ositiva
o negativa,).

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A. E.S.P.BIC




Este Informe de Sostenibilidad es uno de los instrumentos disponibles para esa conversacion y ofrece una
exposicion de las actividades adelantadas durante 2022 en las dreas social, econdmica y ambiental, con
indicadores y enfoques de gestion que reflejan nuestro desempefio y la manera cémo abordamos todas
nuestras responsabilidades. A continuacién presentamos los grupos de interés identificados:

Grupos de Interés

Entes de control

Entidades estatales en los ambitos local,
regional y nacional con funciones
relacionadas con el control y seguimiento
de nuestras précticas

Clientes

Personas y entidades a las que los
vendemos nuestros productos, quienes
operan en diferentes canales de ventas
para llegar al consumidor final.

Proveedores y contratistas

Empresas que suministran bienes y
servicios para el desarrollo de nuestras
operaciones.

Empresas del sector

Empresas o diferentes agentes
econdémicos que participan en el mismo
mercado de Cusianagas, como
distrubuidores y EDS.

Comunidady lideres
de opinion local

Personas, organizaciones e instituciones
que hacen parte del area de influencia
directa de nuestras operaciones.

Medios de comunicacion

Medios de comunicacion, instrumentos,
y/ metodologias para la comunicacién
con nuestros grupos de interés.

Pl Familia de Colaboradores

© o
C&j

Productor y transportador de gas

Organizaciones que realizan actividades
econdémicas que aportan valor agregado
en la gestién de nuestras operaciones.

Colaboradores

Todas las personas que tienen un vinculo
laboral directo con nuestra compafifa.

Junta directiva y accionistas

Gerente generales y propietarios de
acciones en Cusianagas.

Firmas Instaladores 'y
organismos de inspeccion

Empresas o firmas instaladores
asociadas a Cusianagas y que ejecutan
las instalaciones de gas.

Entes gubernamentales

Medios de comunicacion, instrumentos,
y/o metodologias para la comunicacion
con nuestros grupos de interés.

Agremiaciones

Instancias de participacion auténomas.

Integrantes y/o familiares de nuestros
colaboradores.

Informe de Sostenibilidad 2022
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Somos parte de

la nueva generacion
de empresas en
Colombia

Estamos viviendo un cam- El 8 de Julio de 2022 nos in-
bio de paradigma en la corporamos a esta iniciati-
mision de las empresas. Ya va, gracias a su llegada a
no se trata sélo de generar Colombia mediante ley 1901
valor econémico, se trata de 2018, la cual se reconoce a
también de contribuir a la las empresas como
solucion de problemas Sociedades comerciales De
socialesy ambientales. Beneficio e interés
Colectivo-BIC.

Escanea
el cédigo QR

PROPOSITOS - BIC

= | = |

Incorporar: Velar: Garantizar:
Un propésito social y Por el cumplimentd La transparencia
ambiental mds alld del propdsito en el reporte de
del econémico. descrito como BIC. impacto empresarial.
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Estructura y
composicion de Gobernanza
[GRI2-9]

La estructura de nuestro gobierno corporativo estd compuesto por la Asamblea General de Accionistas, la
Junta Directiva y el Gerente, junto con los comités, son los encargados de tomar todas las decisiones
estratégicas en temas econémicos, ambientales y sociales para el beneficio de nuestra organizacién y sus
gruposdeinterés.

MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA
ABRIL 2022 - MARZO 2023

SUPLENTE
GLORIA MATILDE LARA HERRAN

LUIS FRANCISCO SANCHEZ TURRIAGO
JUAN ALBERTO LONDONO MARTINEZ

CAMILO ANDRES LINEROS CASTRO

RICARDO ANTONIO DONADO ARENAS

MARIA ISABEL ANZOLA DE GUARNIZO

JUAN MANUEL HOLGADO CASTRO

CLAUDIA JEANETH CASTRO RINCON

LUCERO ANDREA BERNAL CHACON

SECRETARIA: XIMENA CECILIA GONZALEZ SIERRA

Organigrama

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

JUNTADIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

RES EXTERNOS i AUDITORIA INTERNA

ASISTENTE GERENCIA

PROFESIONAL
GERENCIA

GESTION DE
PROYECTOS E
INNOVACION

GESTION DE
COMUNICACIONES Y
RSE

GESTION FINANCIERA
GESTION, REGULACION
Y TARIFAS

GESTION DE LOS
RECURSOS

GESTION HUMANA

GESTION DE
TECNOLOGIADE LA
INFORMACION

GESTION DE CALIDAD

GESTION SOPORTE
EMPRESARIAL

GESTION JURIDICA|

Informe de Sostenibilidad 2022
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MERCADEO

DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION DE
GAS Y OTRAS FUENTES

ALTERNAS

DEPARTAMENTODE
RECAUDO Y CARTERA

DEPARTAMENTODE
FACTURACION

DEPARTAMENTO DE
GESTION CON EL CLIENTE

DEPARTAMENTO
GESTION DE VENTAS

COMERCIALIZACION
DE COMBUSTIBLES
VEHICULARES

MUNICIPIOS
(Comercial)

SUBGERENCIA
TECNICA

Bl DEPARTAMENTODE
INSTALACIONES
Bl DEPARTAMENTODE
INFRAESTRUCTURA
Ml DEPARTAMENTODE
DISTRIBUCION
DEPARTAMENTO UGHI

DEPARTAMENTO DE
INGENIERIAY
MANTENIMIENTO

MUNICIPIOS
(Técnico)

) comisioN PoR DELEGACION

MUNICIPIOS




Designacion y seleceion
del maximo érgano de gobierno
[GRI 2-10, 2-12, 2-14, 2-17]

El maximo érgano de gobierno de Llanogas es la
Asamblea General, constituida por los accionistas,
sus representantes o mandatarios, reunidos con el
quérum y en las condiciones sefaladas en los
estatutos y sus decisiones seran obligatorias, ain
para los ausentes y disidentes, respecto de las
cuestiones que sean de su exclusiva competencia y
siempre que sean de caracter general.

Cuando se trate de elegir a dos 0 mas personas para
una misma Junta o cuerpo colegiado, se aplicara el
tema de cuociente electoral. El cuociente se
determina dividiendo el nimero total de votos
emitidos por el nimero de cargos a proveer. De
cada lista se declararan elegidos varios nombres
cuantas veces quepa el cuociente en el nimero de
votos obtenidos por la misma.

Presidente del maximo
érgano de gobierno
[GRI 2-1]

Es importante resaltar que el presidente del
maximo érgano de gobierno no tiene vinculo laboral
con la organizacién y tampoco ejerce funciones
como ejecutivo de la compania; por ende, no habria
relacion alguna conforme a los conflictos de
intereses que se pudieran generar segun las
funciones dentro de la gerencia y por el desarrollo
de actividades que impacten el core del negocio.

Para el caso de los comités internos, los organiza-
dores decidiran las personas que participaran en
los mismos, teniendo en cuenta el objetivo del
comitéy sus funciones.

Delegacion de la responsabilidad
de gestion de los impactos
[GRI 2-13]

La alta direccién tiene un importante grado de
responsabilidad y compromiso frente a la gestion
de los impactos y riesgos de la compaiia. Es por
eso, que a través de los distintos comités

Si quedan puestos por proveer, estos se designan
con los residuos, en orden descendente. En caso de
empate en los residuos, se decidira la suerte. Lo
anterior, teniendo en cuenta las opiniones de los
accionistas, la diversidad e independencia del
6rgano y las competencias pertinentes de los
participantes para el seguimiento en la gestion de
impactos de la organizacién.

Nuestro maximo dérgano de gobierno tiene como
funcién fundamental fortalecer y mantener las
estructuras de procesos misionales y corporativos
para cumplir con los objetivos estratégicos de la
compaiiia.

Conforme a los lineamientos de gobierno corpora-
tivo, la asamblea debe salvaguardar los intereses
de la empresa teniendo en cuenta las diferentes
necesidades de los grupos de interés, también es
responsable de la revisién y aprobacién de los
estadosfinancieros.

encabezados por la Gerencia, directores y en
acompanamiento de los lideres misionales de la
organizacion, se lleva a cabo el seguimiento perio-
dico a las variables que impactan los recursos
financieros y humanos referente al comportamien-
to del negocio en sus procesos de gestién comer-
cial y operativa, permitiendo realizar el andlisis,
monitoreo y comunicacién de planes de accién con
el fin de minimizar la materializacién de los riesgos
inmersos a la actividad econémica de la compaiiia.

Por lo anterior, cada lider de subproceso, es a su
vez, el encargado de realizar seguimiento de los
impactos o riesgos asociados con los niveles de
responsabilidad de cada areay, en aras de articular
acciones frente ala gestidn de sus resultados.

Para el ano 2022, la Representante Legal y la Junta
Directiva, a través de la Asamblea General de
Accionistas presenté los resultados del comporta-
miento del negocio conforme a la ejecucién
presupuestal anual efectiva, el resultado de los
estados financieros, el nivel de cumplimiento de los
macroindicadores e indicadores de procesos, como
el informe de gestién de la gerencia y Junta
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Directiva; toda vez, con el fin de mejorar el conocimiento colectivo ante el maximo érgano de gobierno en
relaciéon con losimpactos econédmicos, sociales y ambientales que recaen sobre la gestidn empresarial.

Comunicacién ode
inquietudes criticas
[GRI 2-16]

En Llanogas los lideres corporativos y misionales presentan ante los diferentes comités la gestién y los
resultados en los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la organizaciédn, que reflejan los asuntos
relevantes para nuestros grupos de interés, asimismo guiany supervisan la planificacién estratégica, frente al
cumplimiento de las metas, que incluyen los objetivos ambientales, sociales y de gobernanza.

Comités
[GRI 2-9]

Nuestra Compaiiia cuenta con diferentes comités que se encargan de la toma de decisiones en materia
econdmica, social yambiental.

COMITES RESPONSABLES EN LA "
TOMA DE DECISIONES (:CCI,:‘SPSZEEN-
" REPRESENTA-

VANTES

PARALOSIM-| CIONDELOS
GRUPOS DE
) PACTOS DE INTERES
PERIODI O
REUNION [ORGANIZADOR PUBLICO CIDAD ZACION
ACCIONISTAS O DELEGADOS, JUNTA
GERENTE, REVISOR FISCAL, DIRECTIVA Y
ASAMBLEA GERENCIA TE REVISOR] ANUAL 10 5 5 si DIRECTIVA Y
MIEMBROS JUNTA JUNTA
JUNTA GERENCIA DIRECTIVAEINVITADOS | gIMESTRAL| 10 4 6 S| DIRECTIVA Y
DIRECTIVA ESPECIALES, GERENCIA, ACCIONISTA
SECRETARIO, REVISOR FISCAL
CLIENTES,
, SUBGERENTES, LIDERES DE '::Rgh‘l/f;ADTcl’gf:SY
%%';"E'LEC?AE GERENCIA PROCESOS E INVITADOS, | MENSUAL | 15 7 8 si MEDIOS DE
PROFESIONAL DE GERENCIA COMUNICACION
COMITE GERENTE GERENTES GRUPO DE JUNTA
ACCIONES EMPRESAS Y LIDERES MENSUAL = 3 2 1 si DIRECTIVA Y
CORPORATIVO | E\PRESARIALES CORPORATIVOS G
) DIRECTORA
COMITE DE )
GEsTIONDE | DF GESTION GERENTE Y SUBGERENTE | MENSUAL | 7 4 3 sI PROVEEDORES ¥
LOS RECURSOS DELOS CONTRATISTAS
RECURSOS
. SUBGERENTE GERENTE, SUBGERENTE TRIMES-
COMITETI DETI Y LTDERES TRAL 15 7 8 Sl COLABORADORES
) DIRECTORA
COMITE N FAMILIA DE
ADMNIeTRATIVG DEGESTION | GERENTES CORPORATIVOS | BIMESTRAL| 3 3 sI COLADORADORES
HUMANA
. LIDER _ COLABORADORES,
COMITEDE | CORPORATIVO | GERENTE Y SUBGERENTES | S-S 10 5 5 sl ENTES DE
Il CALIDAD CONTROL
MEDIOS DE CO-
MUNICACION, CO-
. LABORADORES,
LIDER TRIMES- PROVEEDORES Y
COMITEHSE | CORPORATIVO LIDER DE PROCESOS TRAL 22 S| CONTRATISTAS,
I HSE FIRMAS INSTALA-
DORAS Y ORGA-
NISMOS DF INS-
PECCION

Las acciones adelantadas en cada comité han aportado al desarrollo estratégico de los logros planteados por
la Compafia mediante el asesoramiento y la rigurosidad en el analisis de cada decisién que se adopta,
haciendo seguimiento a los indicadores sobre los objetivos estratégicos definidos.
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Compromisoy
y politicas
[GRI 2-23]

La Gerencia cuenta con la delegacién del maximo
érgano de gobierno para la aprobacién y actualiza-
cioén del propésito de la Organizacidn, las declaraci-
ones de valores, misidn, visidn, politicas y objetivos
relacionados con el desarrollo sostenible. Para lo
anterior, la compafiia realiza jornadas de planea-
cién estratégica, organizadas por el proceso de
Gestion de Calidad, en las cuales se elaboray actua-
liza el direccionamiento estratégico de laempresa.

Luego pasa por una revisién y actualizacién las po-
liticas que son publicadas en nuestras fuentes de
informacién interna para nuestros colaboradores
como la plataforma “Intranet - Compartiendo el Co-
nocimiento’, que aplica para todo tipo de documen-
tos relacionados con los sistemas de gestién la cual
se puede consultar a través del siguiente link:
https://sites.google.com/a/grupodellano.com/intr
anet-corporativa/llanogas-s-a-e-s-p?authuser=0y
canales externos o publicos para nuestras partes
interesadas como nuestra pagina web
https://www.llanogas.com/es/nuestras-politicas y
https://www.llanogas.com/es/responsabilidad-
social-empresarial. Asi mismo, cada un de los pro-
cesos al interior de la compaiiia son responsables
de la alineacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con la estrategia organizacional.

Conforme a los lineamientos de gobierno corpora-
tivo, Llanogas ha definido objetivos estratégicos,
con metas e indicadores que permiten medir el
cumplimiento de cada uno y del sistema de gestién
de manera general. Esta informacién es entregada a
la Gerencia de manera mensual por el proceso de
Gestion de Calidad y compartida a la Junta Directiva
en los informes estadisticos mensuales, de esta
manera, los miembros de Junta, supervisan la
debida diligencia de la organizacién y de sus
procesos para identificar y abordar sus impactos
sobre la economia, el medio ambiente y las
personas.

Este proceso se realiza para la toma de decisiones
estratégicas en temas econémicos, ambientales y
sociales para el beneficio de nuestra organizaciény
de sus grupos de interés, revisando la eficacia de
los procesos de la organizacién de manera mensual
y de haber lugar, emite sus observaciones al
respecto.

Asi mismo, en las juntas directivas bimestrales, la
Gerencia presenta informacién objeto del reporte
de gestion, ejecucidn presupuestal, seguimiento a
estados financieros, macroindicadores, indicado-
res de proceso, inquietudes criticas que impactan a
la empresa y su gestion tales como requerimientos
claves de entidades de entes de control, actividades
operativasy comerciales relevantes, entre otros.

anticorrupcion
[GRIN.20.1- 1.22]]

En Llanogas estamos comprometidos con
una gestion transparente y el cumplimien-
to de las normas aplicables vigentes, con el
fin de fomentar relaciones de confianza con
todos nuestros grupos de interés. Con este
propésito buscamos tomar las medidas
necesarias en la prevencién y deteccién de
actividades ilicitas como el lavado de acti-
vos, financiacién del terrorismo, fraude y
corrupcion.

El compromiso de Llanogas frente a la
lucha contra la corrupcién se ve reflejado
en cada uno de los pilares de nuestra ges-
tién, los cuales permiten la supervisién, ad-
ministracién y direccién de nuestras accio-
nes de negocio, teniendo siempre como re-
ferente a la ética y transparencia, aportan-
do positivamente a nuestro compromiso
con lasociedad.
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[GRIN.201- 1.221]

» Durante el afo 2022 no se presentd
ningin caso de incidentes de
corrupcion confirmado.

> No recibimos reporte de casos de
incidentes vinculando a socios de
negocio por casos de corrupcion
durante el aiio 2022.

» No se presentaron casos juridicos pu-
blicos relacionados con la corrupcién
interpuestos contra la organizacion o
sus empleados durante el aiio 2022.

Cédigo o
éticay conducta
[GRI 2-23]

Durante el 2022 se llevé a cabo la construccién del
cédigo de ética y conducta, este documento es un
compendio de reglas que definen los estdndares de
comportamiento esperados de nuestra con-ducta
empresarial del Sistema de Buen Gobierno Corpo-
rativo que guian la forma de proceder de la
compaiiia, bajo los principios éticos de integridad,
responsabilidad, respeto y compromiso con la vida
de nuestros grupos de interés.

Linea Etica
[GRI 2-26]

En Llanogas ponemos a disposiciéon de nuestros
funcionarios, proveedores, contratistas, accionistas
y demas grupos de interés la Linea Etica con el
propdsito de incentivar el cumplimiento de estan-
dares éticos, asi como para prevenir potenciales
eventos de fraude, malas prdcticas y situaciones
irregulares al interior de la compafiia.

Entre las denuncias que se pueden hacer en esta
linea se encuentran, el uso inadecuado y apropia-
cién indebida de bienes de la entidad, actos deli-
berados en contra de los valores y principios de
ética y conducta, violacién de normas, politicas o
procedimientos de la entidad, informacién finan-
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ciera no confiable, actos de revelacién indebida de
informacién privilegiada o restringida y otros actos
que considere contrarios alas normas.

Los reportes pueden hacerse telefénicamente, via
correo electrénico o a través de la pagina web:
https://www.llanogas.com/es/linea-etica. El
manejo de todos los temas asociados con la Linea
Etica garantiza el anonimato y la confidencialidad,
por tanto, el andlisis, la investigacién y los resulta-
dos se llevan a cabo de formareservada.

» 100% de la denuncias o consultas a

través de la linea ética fueron atendi-
dasen2022.

Devecioy
Humanos
[GRI 2-23, 2-24, 11171, 1.81]]

En Llanogas reconocemos que la generacién de
relaciones constructivas e igualitarias con nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, contratistas,
socios y comunidad en general, contribuye a
garantizar la defensa y promocién de los derechos
humanos en cada una de nuestras actividades
empresariales en el territorio. Colocando al ser
humano como eje central en todo lo que hacemos,
logrando de manera efectiva que nuestras
relaciones crezcan y perduren a través del tiempo
con respeto, comprensiony el cuidado mutuo.

Tratamos a todas las personas de manera justa e
imparcial, sin prejuicios asociados a la raza, color,
nacionalidad, origen étnico, religiéon, género,
inclinacién sexual, estado civil, edad, limitacién
fisica, opinién politica, posicién econdémica o
cualquier otra condicion.

No toleraremos abusos de ninguna clase contra los
derechos humanos. Estos incluyen empleo infantil
o trabajo forzado, ni ninguna forma de amenaza,
coaccidén, acoso, tratos crueles, inhumanos o
degradantes, castigos corporales, practicas discri-
minatorias, acoso fisico, sexual, psicolégico o
verbal, injerencia arbitraria en la vida privada, la
familia, el domicilio o la correspondencia, uso de la




fuerza o revocacion de libertad de asociacion y
pertinencia, violencia o intimidacién en nuestro
entorno laboral, ni directa, ni indirectamente. El
colaborador debe reportar cualquier sospecha de
abuso a su lider, supervisor, director o al Gerente
General.

Nuestro enfoque de gestidn es preventivo, por una
politica de cero toleranciay rechazo publico frente a
cualquier tipo de transgresién a los Derechos
Humanos o al Derecho Internacional Humanitario,
por parte de la organizacién o de los grupos de
interés con quienes nos relacionamos, y con el
respaldo de las autoridades pertinentes para evitar
laimpunidad.

De esta manera actuamos en concordancia con las
politicas publicas y reconocemos al Estado como
principal garante de los derechos humanos
fundamentales. Reafirmando que nuestro compro-
miso toma como punto de referencia los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos asi como otros
marcos internacionales tales como la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y los Convenios
fundamentales de la Organizacidn Internacional del
Trabajo.

[GRIMI7.2]
» Enlos municipios donde operamos, no

tenemos casos identificados de
violaciones de los derechos de los
pueblosindigenas.

[GRITNT]

*> En la compaiiia no se presentaron
casos de discriminacion ni se tomaron
acciones correctivas asociadas a este
asuntoen 2022.

deintereses
[GRI 2-15]

Para Llanogas el conflicto de interés abarca todo
actuar o circunstancias que pueda implicar
contraposicién de interés o que reste de objetivi-
dad, equidad, o imparcialidad en atencién a que

puede prevalecer la toma de decisiones en bene-
ficio propio o de un tercero y/o en detrimento de los
intereses de laempresa.

La compaiiia define la politica y los procedimientos
internos especificos para la gestién del conocimi-
ento, administracién y resolucién de situaciones re-
lativas al régimen de conflicto de intereses a través
de sus Estatutos Sociales, y su cédigo de conducta
gue se encuentra en proceso de construccion.

» Desde Gestion Juridica, para el aifho

2022 no se presento o reporté ninguna
situacion de conflicto de intereses.

Contribuciones a payrtidoy
y/o representantes politicos
[GRIT.22.2]

En Llanogas se prohiben los pagos de facilitacion,
contribuciones, donaciones o desviaciones de di-
neros de actividades de inversién social ajenas a los
propdsitos establecidos de la compaiiia que tengan
como finalidad los patrocinios en actividades
politicas.

> Durante 2022, el valor por pagos,

servicios de lobbying y contribuciones
odonaciones politicas fue COP O.

Afilliaciones

a Asociaciones
[GRI 2-28]

Participamos en diversas organizaciones y agre-
miaciones empresariales, con el fin de generar
espacios de sinergia frente a temas de desarrollo
sostenible, conocer buenas practicas, fortalecer la
reputaciény nuestro liderazgo regional.

e

CAMARA DECOMERCIO
‘ TOF VITLAVICENGIO
Constrpento Regin
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Estrotegia
de Sostenibilidad
[GRI 2-23, 2-24, 3-3]

En Llanogas entendemos la sostenibilidad como una forma de actuar, en busca de ser ejemplo de
armonia entre nuestras lineas de negocio a través de la contribucién al desarrollo sostenible de las
comunidades y de la proteccién y promocién del cuidado del medio ambiente, participando
activamente en la bldsqueda de la generacién de valor compartido y asegurando el presente y el
futuro de nuestras operaciones.

Teniendo en cuenta que la Responsabilidad Social Empresarial debe ir mas alla del cumplimiento
de la ley y la mitigacion de riesgos, la compania propende por mantener una forma de
relacionamiento que contribuya a comprender las expectativas de las partes interesadas,
participando como aliados estratégicos en el desarrollo de iniciativas que cumplan con nuestra
vision de sostenibilidad, basadas en la ética, la responsabilidad y la transparencia, buscando
construir un mejor futuro para la region.

Nuestra estrategia reitera el compromiso de la compania en los siguientes aspectos:

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Desarrollo de las
Comunidades

Buen Gobierno
Corporativo

Actuamos con integridad,
ética y transparencia

Aportamos al progreso y la
calidad de vida de las personas

¥ Eticay rendicién de cuentas.

® Cultura, control y gestion de riesgos.

¥ Anticorrupcion.

¥ Seguridad y transparencia de la
informacion.

Capital Humano. €
Inversion social. €
Derechos humanos. €
Equidad de genero. €

Valor
Compartido

Finanzas
Sustentables

Cambio Climatico y
Excelencia Ambiental

Potenciamos el crecimiento
econdmico de manera responsable.

Trabajamos por un planeta
mas limpio y verde.

¥ Eficiencia energética.

¥ Uso sostenible de los recursos.
¥ Economia circular.

¥ Cultura ambiental.

¥ Reduccion de huella de carbono.

Inversion responsable. €
Educacion e inclusion financiera. €
Gestion de riesgos financieros. €
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Andlisiy de
Materialidad
[GRI 3-1,3-2]

En linea con la estrategia de sostenibilidad de nuestra organizacién en 2022 iniciamos la actualizacién de
nuestro ejercicio de materialidad incorporando algunos de los lineamientos propuestos por el Global
Reporting Iniciative (GRI 1y 3, 2021) y la Guia Sectorial de Petréleo y Gas (GRI 11, 2021) que nos permitié
identificar aquellos asuntos relevantes para la gestién responsable y sostenible de nuestro negocio.

Los asuntos materiales se alinean directamente con la estrategia organizacional y son producto del proceso
exhaustivo que involucré la revision de las tendencias, documentacion, analisis del contexto y los impactos del
negocio hacia el medio ambiente y lacomunidad.

Los temas materiales a reportar durante este 2022 conforme al estandar sectorial de Petréleo y Gas, de
acuerdo a los impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el medio ambiente y las
personas, son:

> Emisiones de GEI > Trabajo forzoso y esclavitud

> Adaptacion al clima, resiliencia moderna

y transicion » Libertad de asociaciony

> Biodiversidad negociacion colectiva

] s P
> Residuos Impactos econémicos

> Aguay efluentes > Comunidades locales.

Integridad de los activos y gestion
de incidentes criticos

Salud y seguridad en el trabajo

> Derechos de los pueblos

indigenas

Competencia desleal

> Practicas de empleo > Anticorrupcion

> No discriminacién e igualdad de > Pagos alos gobiernos

oportunidades > Politica publica

Asimismo para la selecciéon de los temas materiales, queremos garantizar nuestro compromiso y
responsabilidad relacionando el impacto empresarial en las actividades de las cinco dimensiones de las
Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo BIC.

N

Modelo A Gobierno y
de negocio iQ corporativo ©

Practicas z;(;‘cgcas
Ambientales o unidad %§

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A. E.S.P.BIC




Nuwestro- compromiso- con Loy
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
[GRI 3-1]

En Llanogas somos conscientes que el compromiso del sector privado es crucial para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), en el marco de la
Agenda 2030. Por esto, reforzamos nuestro compromiso con los ODS, centrandonos en aquellos que son més
relevantes para nuestra companiay para nuestros grupos deinterés.

A través de este ejercicio de priorizacién se tuvo en cuenta la estrategia de la compafiia, los riesgos
estratégicos, la materialidad y las oportunidades de negocio. En este analisis logramos identificar 9 ODS a los
que aportamos mediante nuestras operacionesy el trabajo con nuestros clientes y aliados.

Distrito térmico:
Climatizacion sostenible

Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor
eficacia y promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen
medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

Meta 11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacion y la gestion participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

Programa Cultura de Paz:
Despolarizar los Conflictos Escolares

Meta N° 4-7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, la promocién de una cultura de pazy no violencia.

Meta Ne° 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Pago por servicios ambientales
BanCO2

Meta 15.1 Para 2020, velar por la conservacién, el restablecimiento y el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua
dulcey los servicios que proporcionan, en particular los bosques, los humedales,
las montafas y las zonas éridas, en consonancia con las obligaciones contraidas
envirtud de acuerdos internacionales.

Meta 15.4 Para 2030, velar por la conservacién de los ecosistemas montaifosos,
incluida su diversidad bioldgica, a fin de mejorar su capacidad de proporcionar
beneficios esenciales para el desarrollo sostenible.

Meta 1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de
proteccidn social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los
pobresylos mas vulnerables.
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Implementacion de Paneles Solares en la Eds Manare.
Sustitucion de Flota Vehicular a gas Alianza Carbono.
Neutralidad Estrategia “Naturalmente digital”.

Estrategia de movilidad sostenible, incentivos para la
conversién a gas natural de los vehiculos.

Meta N° 7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién
de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

Meta N° 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las
politicas, estrategiasy planes nacionales.

Estimulamos la participacion laboral de jévenes en procesos
de pasantias en la formacién técnica y profesional.

Generamos empleo decente impactando positivamente
al crecimiento econémico de la region.

Fomentamos procesos de capacitacion a los colaboradores
‘competencias 4.0.

Desarrollamos el Programa Escuela de Lideres y Escuela de
Padres Promovemos la adquisicién de bienes y servicios de
empresas de origen locall.

Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las
personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por
trabajo deigual valor.

Meta 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de
jovenes que no estdn empleados y no cursan estudios ni reciben
capacitacion.

Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social,
econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion
econdmica u otra condicién.
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Alianzas con gobiernos municipales con el fin de ampliar
redes que permitan mayor cobertura del servicio de gas
natural en zonas urbanas y rurales.

Somos parte de las Sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo - BIC.

Meta 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en
las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando
la experienciay las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

Impulsamos el desarrollo de acciones coordinadas contra
el fraude o la corrupcion para promover la transparencia y
ética en la gestion de la organizacién (Linea Etica)

Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor
eficacia y promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos
los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

Somos parte de la Alianza por la Carbono Neutralidad suscrita
en la Cumbre sobre Cambio Climdtico COP26 por Naturgas,
con el dnimo de contribuir a los compromisos del pais en la
reduccién de GEl.

Sensibilizaciones con comunidad para tratar temas de
prevencion, precaucién y recomendaciones del gas naturall.

Meta Ne 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las
politicas, estrategiasy planes nacionales.

Meta N° 12.5 "Reducir considerablemente al 2030, la generacién de
desechos mediante actividades de prevencion, reduccién, reciclado y
reutilizacion'.

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A. E.S.P.BIC




U4

Desarrollo
Integral

d

SSSSSSSSSS

pppppppppppppppppppp

‘ é> Llanogas.



Gestlon del
talento humcmo
[GRIMI01- 1]

Somos un equipo experto en movilizar y
transformar el talento, apasionados por

agregar valor al negocio, generando una
experienciaasombrosa en nuestra gente.

Estamos convencidos de que las personas son la
clave para nuestro crecimiento a largo plazo y el
logro de nuestros objetivos organizacionales no
seria posible sin un talento humano comprometido

Nuwestros
colaboradores
[GRI 2-7]

y capacitado. Durante el 2022 hemos tenido éxito
en atraer y formar uno de los mejores equipos de
trabajo en la industria del gas en la regién con una
variedad de experiencias y conocimientos que
contribuyen al crecimiento y sostenibilidad de la
organizacion.

En Llanogas promovemos la igualdad de oportuni-
dades sin discriminacién alguna a través de la
selecciéon de nuestros profesionales de manera
transparente y objetiva, con una promesa de valor
que ofrece condiciones de trabajo seguro,
remuneracion justa y equitativa, bienestar personal
y familiar, y oportunidades de desarrollo y
crecimiento.

546 Colaboradores

& P Mujeres 208

Empleudos fijos
Empleados
planta variable
Empleados
temporales
Rango de edad Rango de antigliedad

Empleados
tiempo completo

Empleados
tiempo parcial

Empleados
por horas

s

18 a 30 afos 106 0 a2afos 81
31a 50 afos 98 2a5afos 50
Mayores de 51 aios 4 5 a 10 afos 44

Mas de 10 afios 33

& P Hombres 338

Empleudos fijos el

tiempo completo

Empleados
planta variable

Empleados
tiempo parcial

oLl
UUB

Empleados Empleados
temporales por horas
Rango de edad Rango de antigliedad
18 a 30 afios 139 0a2afos 109
31a 50 afos 178 2a5afos 75
Mayores de 51afios 21 5 a 10 afos 81
Més de 10 aiios 73

Para el ano 2022 se resalta unincremento del 3% frente al ano 2021 (Mujeres 35%, Hombres 65%) en el niimero
de las mujeres vinculadas por planta, la totalidad de su planta se encuentra contratada a tiempo completo. Al
cierre del ano 2022 el 50,5% de la planta de personal se encuentra en el rango de edad de 31 a 50 afios y el
44,87% en el rango de 18 a 30 afos. Se puede evidenciar que mas del 65% de la planta de personal de los afos

2021y 2022 tiene una antigliedad superior a 2 afos.

N weros
contrataciones
[GRIM10.2]

3

Mujeres
52

18 a 30 ainos
31a 40 anos 31

Nuevas contrataciones 2022 - Rango de edad

41a 50 ainos

&

Hombres
67

Mayores de 51 anos 0
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Nuevas contrataciones 2022 - Por regiones

Amazonia 1
Orinoquia na

Para el afo 2022 se evidencia un pequeno incre-
mento en el nimero de personas contratadas con
respecto de 2021, con 119 vinculaciones nuevas
frente a 177 del afio anterior. En cuanto a la com-
posicion por género se resalta que para el afo
2022, el 44% de las vinculaciones nuevas fueron
para personal femenino, con un incremento frente
alaio inmediatamente anterior del 6%.

Rotacién

de personal

[GRI1110.2]

Rango de edad
XD o«
- T
» Mayores de
51dhos

P Mujeres 46

Andina 4
Pacifico 0

El 95,80% del personal fue contratado en la region
Orinoquia teniendo en cuenta que las operaciones
de la empresa se encuentran en un mayor porcen-
taje concentradas en el departamento del Meta.
Con respecto del rango de edad se resalta que el
7311% de personas vinculadas en el afio 2022, se
encuentran entre 18 y 30 afios, contribuyendo asi a
la iniciativa nacional de inclusién social y produc-
tiva de las personas jévenes.

Rango de edad
18 a 30
31-40

41- 50

Mayores de
51dnos

UUGG

P Hombres 77

DT T W G

Acacias - Meta

Bogotd - Cundinamarca
Cubarral - Meta

Cumaral - Meta

Fuente de oro - Meta
Girardot - Cundinamarca
Granada - Meta
Paloquemao - Bogotd

Pto. Lopez- Meta

Quetame - Cundinamarca
San Carlos de Guaroa - Meta
San José del Guaviare - Guaviare
Tocarema - Girardot
Villavicencio - Meta

-
—

-t ot ) Q1 ot N et = 0O
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Causas de retiro

. Relacionadas C/ 1cionadas ‘ Relacionadas
con lo personal k la labor conellider

Personal [ Familiar Naturaleza del cargo Relacién con jefe
Salud 0 Mejor oferta laboral 20 Ambiente laboral 2
Traslado de ciudad 7 Remuneracion Salarial 3 Traslado entre
q empresas
Asociados a nueva 14
tendencia
Total 45% 50% 5%

Dado los cambios que ha dejado la pandemia en las empresas, nos hemos enfrentando a diferentes desafios
en la rotacion, destacandose los motivos de mejor oferta laboral con el 29% y situacion familiar con el 38%,
como consecuencia la tasa a diciembre se encuentra en un 21% con 69 renuncias y 47 terminaciones de
contrato.

Permuiso-
parental
[GRIM10.4]

En Llanogas promovemos el disfrute del permiso parental. Nuestro compromiso es continuar trabajando para
garantizar que el reintegro suceda de forma gradual, tomando en consideracién los contextos de cada caso.

Hacemos este acompanamiento de forma colaborativa con lideres y con los equipos de trabajo.

Permiso parental por género

Empleados que han tenido permiso parental 18 16 34
Empleados que se han acogido al permiso parental 18 16 34

Empleados que han regresado al trabajo terminado 18 16 34
el permiso parental

Empleados que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que seguian siendo 15 13 28
empleados 12 meses después.

Tasa de regreso al trabajo 100%
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y entrenamiento
[GRIT110.6,1110.7, 2-24]

Capacitacién - X
de Personal ‘ IRE, w e @

146 IHI n7 ﬂ\

Durante el afio 2022, en la participaciéon en jornadas de formacién (capacitacion y
entrenamiento) el 29% corresponde al género femenino y el 71% al género masculino,
obteniendo una mayor participacion del género masculino correspondiente a 880
colaboradores de 1.239 colaboradores participantes.

Nivel de participantes por
nivel de cargo para capacitacion

romecin
ﬁ@@n Alta Gerencia 1 1

Total 263 | 976 > 79%
Los niveles de cargo por participacién correspon- con menor participacién es el nivel de Alta Gerencia
den alos niveles operativo, apoyo, media gerenciay (0%) y Media Gerencia (12%), debido a que la mayor
alta gerencia. Para 2022 la mayor participacion es necesidad de formacién en certificacién legal
del personal de nivel operativo, con un total de 689 corresponde al nivel operativo.

colaboradores correspondiente al 56%, y el nivel
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Asustentes y
Horas de Entrenamiento

2022 15.115 19,42% 5.332 21,21%
2021 12.657 37,67% 4.399 44,51% 58 23 219
2020 9.194 22,98% 3.044 27,74% 55 17 166
2019 7.476 -66,13% 2.383 10,32% 44 19 7
2018 22.071 193,85% 2160 67,70% 189 48 n7

Formacién

general

Promedio Hora persona - Anual Variacion 2021- 2022

Llanogas 23 26 14,7% Horas 12.657 15.115 19,4%

Jornadas 4.399 5.332 21,2%

Colidad. de

entrenamiento 2021 - 2022

El plan de capacitacion anual cuenta con
tres (3) ejes de ejecucién: Legal, el cual da
alcance a todos los requerimientos de
exigible cumplimiento organizacional;
Tactico, que apoya el cumplimiento de los
objetivos de procesos segln la demanda
de los planes estratégicos; y Desarrollo,
que apalanca el desarrollo individual de
competencias especificas, la Calidad de la
capacitacion alcanzé un resultado del 97%
acierredelafo 2022.

200%

150%

100%

50%

0%

Llanogas
W 2022 W 2021

Comparativo inversion ejes de
capacitaciones 2021- 2022

Para 2022 se destind un total de $7.669.200 Eje 2022
ben?fluando a6 colaboraldo.res delaorganizaciéna o S Aolaed
través del apoyo econdémico entregado por el :
. . Tdctico 47.572.003
beneficio Gana - Gana.
Desarrollo 20.092.956

Total 139.986.323
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Duversidad de srganos
de gobernanzay empleados
[GRITINE]

Organo de gobierno por género 2022

Mujer Hombre ‘ Otro ‘ No declarado Total

Organo de gobierno por edad 2022

Menoresde 30 | De 31a 50 afos Mayores de 51 ailos Total

La organizacion cuenta con 8 colaboradores en Alta Gerencia en el ailo 2022 encargados de la direccién y
gerenciamiento de sus operaciones misionales y administrativas. Se resalta dentro del nivel de alta gerencia
que el 80,36% estd compuesto por mujeres y el restante 19,64% son hombres. En este nivel el 75% se
encuentran en el rango de edad de 31a 50 afosy el 25% restante son mayores de 50 afos.

Empleados por categoria laboral y género 2022

Nivel ‘ Mujer ‘ Hombre \ Otro \ No declarado Total
Alta Gerencia 6 2 0 0 8
Media Gerencia 52 45 0 0 97
Apoyo 102 92 o 0 194
Operativo 48 199 0 0 247
Total 208 338 (o} o 546

Empleados por categoria por edad 2022

Nivel | Menores de 30 | De 31a 50 afios | Mayores de 51afios | Total
Alta Gerencia 0 6 2 8
Media Gerencia 39 58 0 97
Apoyo n7 68 9 194
Operativo 89 144 14 247
Total 245 276 25 546
Se resalta una mayor participacién de mujeres en el afo a otro. En cuanto a la composicién por edad de
nivel de Alta y Media Gerencia con una participa- las categorias organizacionales se evidencia una
cion del 55% del total de la planta asociada a estos equidad entre los grupos de edad menores de 30 vs
niveles. Asi mismo un incremento del 4% en la personas entre 31a 50 afos, sin variacién significa-
participacion de mujeres en el drea de Apoyo de un tivade un anoaotro.
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Proporciow de altoy ejecutivoy
contratados de la comunidad local
[GRITN2]

Los puestos que tienen los altos ejecutivos son de
Directores, Subgerentes y Gerentes de la
organizacion.

El 57% (4 de 7) de altos ejecutivos son nacidos

en el departamento del Meta.

por objetivos
[GRI 404-3]

Esta estrategia hace referencia al aporte individual que cada colaborador realiza al logro de los
objetivos de la Empresa, si este aporte es significativo y se ajusta a las metas trazadas por la
organizacién, cada afio tendremos la oportunidad de obtener un reconocimiento econémico que
hemos denominado prima extralegal (Bono) y que puede ser de una a tres veces el valor de
nuestro salario mensual.

Su objetivo es fomentar el desempefio de la organizacién buscando alcanzar los resultados
individualesy de equipo. "“No significa mas trabajo, sino un trabajo mejor elaborado, alineado
con la estrategia y con mejores resultados” que promueva el crecimiento, desarrollo, atraccién
y retencién del talento.

Conversaciones final
de Desarrollo
Octubre a diciembre

Ny

Calibracion del o00o
/M

desempeiio -
Competenciasy
Objetivos previos
Octubre

Enero a febrero

o

Ciclode
Desempeiio

o

Conversaciones

de Desarrollo Cc_»mité.gle
Frecuentes Calibracion
Febrero Febrero

LA CANTIDAD DE BONOS ENTREGADOS EN 2022 FUE DE 453
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Gestion de
desempeiio
[GRI 404-3]

Siempre estamos en la blisqueda de la mejor versién de nuestros equipos para alcanzar de manera éptima 'y
oportuna las metas de la compania. Actuamos en el marco de nuestra Gestién del Desempeio, mecanismo
fundamental para lograr la alineacién de nuestra estrategia, crear acuerdos para la contribucién individual y
colectiva de cada uno de nuestros colaboradores.

Gracias a este proceso definimos metas, establecemos indicadores, brindamos herramientas, retroalimenta-
cién, y reconocemos los resultados esperados. Esta herramienta nos ha permitido promover conversaciones
sobre desarrollo e identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

Durante los ultimos afos, hemos ajustado nuestro proceso de evaluacién como parte del proceso de mejora
continua de lacompaiiia. Este proceso estd debidamente documentado en el proceso de Gestidén Humana.

B O O A 2 Dentro de politica de gestién de

desempeno se establece el reco-
m nocimiento de un bono salarial
5 1

por géneroy nivel
para los nivel de alta y media ge-

FQ% Alta Gerencia . ay
rencia, por el cumplimiento de las

o " N o o metas de los procesos frente a los
2 ia Gerencia 43 32 »17% » 83% o .p -
indicadores financieros de la com-

> 43% »57% afiia, si se cumplen estos con los

> BO% b BO% indicadores de operacion y los de
e rentabilidad se otorga en bono alos
an m 27 186 »87% »13% niveles de altay media gerencia.

Er TN

Plow de

. . | -
beneficios Voluntarios:

) . Son todos aquellos que la compaiia
Durante este periodo, la gestion del Plan voluntariamente ofrece a todos los
colaboradores para agradecer,
reconocer y compartir como familia.

de Beneficios se consolidé bajo la
consigna “#UnaParaTodos y todo esto
para uno” Con esta consigna buscamos
que los colaboradores reconozcan la

oferta organizacional y promueva un on todos aquellos que son emanados
. . >or una norma laboral y que son de
buen balance vida/trabajo que aporte al stricto cumplimiento para la compaia.

logro del objetivo estratégico de “Hacer
de nuestras Empresas el mejor lugar para
trabajar”.

Estrategias Comerciales:

Son todos aquellos que ofrecen a los
colaboradores beneficios relacionados
con los servicios que prestan la compania.

Desde Gestidn Humana se definidé en su
estructura tres componentes béasicos:
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La compania ofrece voluntariamente a todos los colaboradores beneficios para agradecer, reconocer y

compartir; actividades como:

Celebrando tu dia
Los colaboradores disfrutaron de

Encuentro de talentos

AO A Jornada en la que nuestros cola-
E la tarde libre con el propésito de boradores expresan sus talentos
O compartir esta fecha especial a través del canto, pintura, baile,

S

con familiares o seres queridos.

569 Beneficiados

Disfruta con Bienestar

Celebracion de fechas especiales
y crear jornadas de esparcimien-
to mediante diferentes activida-
des: Celebracién dia del padre,
dia de la madre, dia de la mujer,
dia del hombre, vivamos los dis-
fraces, dia del nifio, amor y amis-
tad, animal picnic.

Estamos contigo

En los momentos dificiles del co-
laborador, la compafiiia se hace
presente con un auxilio funerario
de valor $300.000 y hasta
$2.000.000 en caso de ser el cola-
borador directamente el involu-
crado, asi como el ausentismo
por licencia de luto.

Grupos primarios

En un entorno diferente se reali-
zan actividades encaminadas a
fortalecer el relacionamiento de
los equipos de trabajo promovi-
endo la familiaridad con los com-
paferos, los encuentros son ge-
nerados tres (3) veces en el aino
(uno por cuatrimestre).

19 Grupos primarios

entre otros.

Bienvenido bebé

Enlos nacimientos de bebé de los
colaboradores se hace entrega
de un (1) bono Exito por valor de
$50.000 para ser redimidos en
articulos de uso de bebé, recono-
cemos que es una fecha especial
y Unica en la vida de los colabora-
dores.

Tu navidad

En sefal de gratitud la compaiiia
cada afho otorga un obsequio de
navidad, para el 2022 se entregd
un bono Sodexo por valor de
$120.000, $70.000 Y $40.000 de
acuerdo a la antigiiedad de
nuestros colaboradores.

439 Bonos

Quinquenios

En este espacio se reconoce la
permanencia, cCoOmpromiso y ser-
vicio al cumplir 5,10, 15, 20,25y 30
afos en la compaiiia, en la jorna-
da se otorga a cada colaborador
un escudo y bonificacién no
salarial.

54 Bonos
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Para 2022 se activan los
beneficios que en atencién a las
restricciones por el COVID-19
durante los afios 2020 y 2021 no
se habian podido llevar a cabo,

estos beneficios son:

= Joropédromo
= Aniversarios Empresariales.
=Grupos primarios (Modalidad

Atendiendo las recomendaciones
para la prevencién del contagio
del COVID-19, y de acuerdo al
nivel de satisfacciéon y partici-
pacion, para 2022 se mantienen
en modalidad virtual nuestros
eventos:

» Encuentro de Talentos
» Quinquenios

Para 2022 se mantiene el de-
sarrollo en modalidad presencial
el siguiente evento para cada
sede de trabajo:

= Reconociendo tu labor

presencial)

FlexihUdidaod
Laboral:

Presencial

31.5%

Control de planta de personal

Modalidad Cantidad

Teletrabajo 18
Trabajo en casa 84
Presencial 172
Trabajo en campo 272
Total 546

)

Teletrabajo

3.3%

]

Trabajo en casa
15.4%

-

Trabajo
en campo

49.8%

Planta Vs Modalidad de trabajo

|  Suplementario

Septiembre 14
Noviembre 0
Diciembre 0

En el afio 2022, el 15% de la planta de personal
continué trabajando desde casa con alternancia, el
3% se encuentra en teletrabajo suplementario y el
otro 32% se encuentra trabajando de forma
presencial desde la sede de la empresa, el restante
50% es personal operativo y por la naturaleza del
cargo desarrolla sus actividades en campo.

Teniendo en cuenta toda la experiencia vivida a
partir de la emergencia sanitaria, con la adopcion
de trabajo en casa, la organizacién durante el
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periodo 2022, adelantd la gestién de implementa-
cién y puesta en marcha del proyecto Teletrabajo,
finalizando el periodo con 18 colaboradores que
suscribieron la modalidad de Teletrabajo Suple-
mentario.

Actualmente estamos en una transiciéon con los
colaboradores que se encuentran bajo la moda-
lidad de trabajo en casa, realizando el proceso de
validaciéon de cada una de las etapas establecidas
paraformalizar la nueva modalidad de Teletrabajo.




Acompairiomiento

social

Brindamos acompafiamiento a todos los colaboradores que presentan situaciones especiales de salud,
implementando acciones que contribuyan a generar un balance vida/trabajo, orientdndose y dando respuesta
asusdiferentes necesidades.

Total casos 2021 37 Increm. / Dism. 8 & &
E Cubrimiento » 100%

Sociales

De acuerdo a ciertas caracteristicas de orden legal y social, los colaboradores se tipifican en tres niveles de
riesgo; riesgo alto, riesgo medio y riesgo bajo lo que nos permite vigilar y controlar los riesgos asociados en
estos colaboradores con situaciones especiales de salud, en relacién a los diferentes factores psicosociales
derivados de su situacion médica en el marco organizacional, que puedan generar un impacto a la compaiiia.

2021 2022

. Lineas
Riesgo Alto 2 2 de conflicto

Conflicto  Espacios de escucha
Plazosy minimoy de
notificacion sobre cambios operativos
[GRIMI0.5]

21 20

Los cambios operativos y de condiciones contractuales son notificados con un previo aviso desde 5 dias hasta
15 dias de anticipacioén, dependiendo de la situacidén. Se garantiza que el trabajador tenga la oportunidad de
preparary organizar su rutina laboral.

Politicas de
remuneracion
[GRI 2-19]

Durante el afio 2022 se logré avanzar en el disefio e implementacidn de una nueva estructura organizacional
donde se encuentra en revisién y proceso de aprobacién la politica de compensacién salarial para su
implementacion en el aflo 2023.

Remuneracion fija y variable Bonos de contratacion o pago

. . . incentiv ntratacion
Existe dentro de la politica de gestién de deince os de contratacio

desempefio el reconocimiento de un pago variable Para el afio 2022 la empresa no cuenta con la
a los colaboradores por cumplimiento de metas del politica que incluya el reconocimiento de pagos con
proceso, frente a los resultados financieros de la bonos oincentivos en el proceso de contratacion.
compaiiia.
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Indemnizacién por
rescision del contrato

Se contempla dentro la revisién de la politica salarial para el 2023 cémo proceder con indemnizacién por
rescisién del contrato.

Proceso para
determinar la remuneracion
[GRI 2-20]

Proceso de disefio de politicas
de remuneracion

Durante el afio 2022 se implementd un método
analitico y cuantitativo en la organizacién que

permitia la valoracién de cargos a través de la
metodologia de Hay Group, este método

Supervision al proceso
de remuneracion

Existe un comité administrativo que aprueba las
asignaciones salariales, que se definen con cada
una de las valoraciones de los cargos realizadas
por el subproceso de compensacion.

garantiza que para definir un salario se tengan en
cuenta tres factores: Know how, soluciéon de
problemasy responsabilidad.

Participacion de grupos de interés
(incluidos los accionistas) para determinar la remuneracion

Los lideres participan en la construccién de los perfiles de cargo de acuerdo con las necesidades de la
operacion, este es el insumo mas importante para realizar la valoracién del cargo y establecer el salario de la
posicién de acuerdo con las diferentes escalas. A través de los comités de junta directiva se exponen a los
socios las propuestas relacionadas con incrementos y nuevos ajustes salariales, quienes verifican frente a los
resultados del balance y nuevos proyectos la viabilidad de las propuestas.

Participacion de consultores especialistas
en remuneraciones en la determinacion de la remuneracion

Se cuenta con el apoyo de la empresa de consultoria Talent que es experta en el manejo de tendencias de
Gestién Humana, quienes aportaron a la construccién de las escalas salariales basados en estudios y anélisis
de competitividad frente al mercado laboral, con empresas cuya actividad principal fuera similar a la de la
empresa.

Al interior de la compafiia se establecieron los niveles de cargo basadndose en la metodologia de Hay Group
donde se definieron las brechas de cada cargo de acuerdo con el perfil del mismoy la valoracién dada. A través
de la implementacién de esta metodologia se logra conservar las brechas salariales entre los diferentes
nivelesy garantizar la equidad interna en la organizacion.

Covwentioy oe
Negociacion Colectiva
[GRI 2-30]

A la fecha contamos con una asociacién sindical de industria con convencién colectiva cuya vigencia es de
2018 y 2020 y la cual se ha venido prorrogando hasta la actualidad, este sindicato cuenta con tres (3)
trabajadores afiliados.

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A. E.S.P.BIC




Proveedores y contratistas
[GRI IO, 11121, 11141, 1112.2, 1119.2]

Gestionar la cadena de valor con los lineamientos
de sostenibilidad direcciona la forma en que Gases
del Llano desarrolla todas sus actividades. Esto es
fundamental para garantizar la continuidad del ne-
gocio a través del abastecimiento estratégico y un
buen relacionamiento con proveedoresy contratis-
tas; influyendo directamente en la continuidad
operativa y rentabilidad organizacional.

Llanogas cuenta con diferentes mecanismos para
la adquisicién de bienes y servicios en sus
politicas, procedimientos, pardmetros y procesos
internos para la compra de bienes y servicios de

manera oportuna, eficiente, competitiva y confiable.
Estos mecanismos implican la invitaciéon a mdalti-
ples proveedores, con el &nimo de promover la libre
competencia (procesos competitivos, sondeos de
mercado e inteligencias y, asi, obtener la oferta del
mercado que mejor responda a las necesidades de
la compaiiia.

Construimos un espacio de trabajo seguro, basado
en la confianzay el respeto mutuo. Por eso, y como
lo afirma nuestro Compromiso, ni en Gases del
Llano ni en nuestra cadena de valor hay tolerancia
alguna por el trabajo forzoso o por la explotacién
que pueda afectar a las personas y comunidades
con las que interactuamos.

En 2022, no hemos identificado riesgos relacionados
con casos de trabajo forzoso u obligatorio.

Proporciéw de gasto
en proveedores locales
[GRIMI4.6]

En el periodo de enero a diciembre de 2022 se han registrado 188 proveedores de acuerdo con las validaciones
que se realizan para su viabilidad, asi mismo el 30,85% de los proveedores registrados son locales (58

proveedores).

Nuestras ubicaciones con operaciones significativas corresponden al sector donde se manejan las
operaciones directas de la empresa, en este caso corresponde a las diferentes sedes en la ciudad de

Villavicencio.

Cantidad de proveedores nuevos locales

Cantidad de proveedores
nuevos locales

oveedores % de proveedores
22 ocales

188 30.85%

Proveedores locales

esupuesto % de presupuesto de adquisiciones
pI’GS con proveedores locales

$ 35.172.552.591

Presupuesto empleado
con proveedoreslocales

$13.207.377.231

37.55%
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En el periodo de enero a diciembre 2022 realizamos contrataciones con 185 proveedores locales que
corresponde al 39,19% sobre el total de proveedores contratados en este periodo, en relacién con la proporcién
del gasto durante Ene-Dic 2022 se generaron compras por valor de $13.207.377.231 Millones correspondiente al

37,55% sobre el valor total.

Mecanismos y flujogramas
de gestion de compras

Al interior del proceso se cuenta con un
procedimiento establecido para la Gestion de
Compras, esto de acuerdo con los dos frentes de
trabajo que actualmente cuenta el proceso:
Seleccién y Adjudicaciéon y Cadena de Suministro,
dentro del equipo de trabajo de seleccidn se realiza
la gestién con el proveedor para la obtencién de
ofertas idéneas a las necesidades de la empresa,
verificando el cumplimiento de sus requisitos para
ofertas asi como de las condiciones comerciales
pactadas.

Planificacién
de actividades

Luego se procede a la respectiva adjudicacion, es
alli donde Cadena de Suministro al recibir dicho
proceso de seleccién se activa generando la
formalidad contractual necesaria para asegurar la
compra, realiza el respectivo seguimiento de la
entrega final al cliente y verificando el cierre total de
la compra a satisfaccién tanto para el cliente como
para el proveedor.

INICIO

Planificacion de compras

Ejecucion de
actividades

Acciones para
la mejora

Fin del proceso }
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APROBACION REQ

APROBACION O.C.

Planificacién /Mantenimiento
del software

Elaboracién Requisicion

Verificacién de producto
asistente en el Arbol de productos

Solicitud Creacién del
Producto en Seven

Solicitud de Cotizacion
Seleccion de proveedores

Elaboracion Orden de Compra

g Notificacion al Proveedor

Cierre proceso de compra

ag ENtrega de producros

< &
< <

Identificacion de la accién
de mejora

Plan de accién y seguimiento.



Nuwevoy proveedores
con criterios ambientales
[GRIT110.8]

Durante el periodo de enero a diciembre de 2022 se realiz6 el registro de 188 proveedores nuevos, de los
cuales 6 proveedores se evaluaron bajo criterios ambientales representados en porcentaje 3,19%.

Tipode -
NIT Proveedor | Proveedor | Probossor | servicioPrestado | Etapa
. . . Recoleccion y disposicion Registro de
900.916.121 Industria Ambiental S.AS. Tipo A final de Respel proveedor
Manipulacién, embalaje, Registro de
900.957.534 Vectors & Waste S.AS. Tipo A transporte y disposicion de
P residuos peligrosos y especiales proveedor
p A . Mantenimiento de Registro de
860.075.858 Fumigaciones Young S.AS. Tipo A trampas de grasa proveedor
800110976 Colombia SAS . Servicios dedlimpieza de Registro de
.110. Dragon Colombia S.ASS. Tipo A trampas de grasa
9 P recole’c):cién dge Respyel proveedor
o Servicios de recoleccion Registro de
804.002.433 Descont S.AS.ES.P. Tipo A y transporte de Respel proveedor
. Servicios de Recoleccién de i
Tratamiento y Rellenos . len la ciudad d 3 Registro de
01084588 amblentales de Colompiasas. - TIPOA e s sreris®  provesdor
Proveedores
que nos impulsan

FUMITEC & SERVIEXTINTORES S.A.S es una
compaiiia con méas de veinte afios de experiencia en la
industria, con sedes en Villavicencio (Meta) y Yopal
(Casanare), con una cartera de clientes conformada por
marcas nacionales e internacionales de distintos
sectores del mercado.

Son aliados en los procesos que cada empresa atraviesa

para su mejoramiento continuo, promoviendo bienestar

y seguridad a sus colaboradores, clientes y provee-
dores teniendo como prioridad el cuidado con el medio
ambiente.

Es asi que a lo largo de 2022 nos ofrecieron la mejor
atencion con lo mas actualizado en técnicas de servicios
y alta calidad de los productos, rigiéndose siempre bajo
las normas establecidas actualmente.

En Llanogas apoyamos el comercio Fum;tec Y serv'ex?mt?res SAS O
y las empresas locales. umitecyserviextintores

#PorUnDesarrolloSostenible. @FUMITECSERVIEXTIN
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Contratistas
[GRI 2-8]

Durante el periodo de enero a diciembre 2022, Llanogas cuenta con 11 organizaciones que prestan servicios a
nombre de la empresa como Contratistas Directos, quienes a su vez presentan personal que no son
empleados de Llanogas, los cuales hacen parte de la prestacion del servicio que ejecutan dichos contratistas:

ro | Horgs Trabajadas

ru semand
APROGAS EU. 10 Directo N/A 48
Cooperativa de trabajadores Directo
electrificadora del meta - COTREM 40 (Gasto Fijo) N/A 48
. Directo
Efectivo LTDA - Efecty 230 (Gasto Fijo) N/A 48
Inversiones ALIS S.AS. 40 Directo N/A 45
Red de Servicios de la Orinoquia Directo
y el Caribe S.A.- CONAPUESTAS 10 (Gasto Fijo) N/A 48
RZVASQ%TST‘SZ'_X?S 10 Contratista N/A 48
Servicios Integrales AF -
Construcciones SAS. 10 Directo N/A 48
Sociedad Empresarial del Directo
Meta S.A.- Consuerte 890 (Gasto Fijo) N/A 48
Acciones empresariales Directo
SAS 130 (Gasto Fijo) N/A 45
Cooperativa Multiactiva .
£CO BOSCO 3 Directo N/A 48
H&M Mantenimiento S.ASS. 9 Directo N/A 48
Seguridad y
salud en el trabajo objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar

[GRI Q] los riesgos que puedan afectar la seguridad y la

_ _ salud en el trabajo.
Nuestras acciones se rigen de acuerdo con el marco

legal, las mejores précticas de la industria y los

B . . , SUtema de gestion oe
estandares internacionales, basandose en una la salud y la seguridad en el trabajo
cultura de autocuidado, centrada en la prevencion, [GRIN92 119.9]

la bioseguridad y la mitigacién de riesgos de
accidentes, fatalidades y enfermedades, a fin de
garantizar la integridad de todas las personas de
nuestros grupos deinterés.

Llanogas cuenta con un Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo implementado bajo los lineami-
entos del decreto 1072 de 2015, la resolucién 0311 de
2019 y demads requisitos relacionados a SST, con

Trabajamos en estrecha colaboracién con nuestros alcance a todas la actividades (misionales y corpo-

proveedores y contratistas para transferir las
mejores practicas de seguridad y salud a lo largo de
nuestra cadena de valor, y extender nuestra
responsabilidad de protegerlaviday la salud.

Hemos disefado el sistema de gestién enmarcado
enlo establecido por el decreto Unico reglamentario
del sector trabajo, que define el desarrollo de un
proceso légico y por etapas basado en la mejora
continua e incluye la politica, la organizacién, la
planificacién, la aplicacién, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejoramiento con el
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rativas) y sedes de Llanogas y con cubrimiento a
todos los colaboradores directos, contratistas y
subcontratistas.

Se obtuvo en la gestién del afio 2022 un indice de
conformidad del SG-SST del 97%. El SG-SST es
administrado por profesionales del area de la
ingenieriay de la salud, especialistas en SST.

El SG-SST de Llanogas se ha implementado solo
bajo estdndares de cumplimiento de requisitos
legales asociados.




ldentificacién de peligros, evaluacién
de riesgos e investigacion de incidentes
[GRIT9.3]

En Llanogas trabajamos para evaluar, mitigar y
minimizar los riesgos asociados a las actividades
diarias, mejorar nuestra respuesta a incidentes y
accidentes a través del cumplimiento y vigilancia a
los programas de seguridad, fortalecimiento de
mecanismos de comunicacién y capacitacion a
nuestros colaboradores y partes interesadas y por
medio de la implementacién de la metodologia de
la norma GTC-45 para la identificacién de peligros,
evaluacioén, valoracién y control de los riesgos,
documentada en el “CORPHSEO001-05', procedimi-
ento auditado anualmente con el objetivo de
asegurar su adecuada implementacion.

Anualmente se realiza una evaluacién general de
todos los riesgos identificados en las actividades
de la organizacién con participacién de los lideres
de proceso y los colaboradores, asi mismo se
realiza de forma esporadica cuando se generan
cambios en los procedimientos operativos o en los
equipos, a causa de investigaciones de incidentes,
accidentes, quejas, participaciéon y consulta, o
resultados de la inspeccidén del entorno de trabajo y
la salud de los trabajadores.

Los resultados de la gestion de los riesgos en SST
son parte del insumo de la organizacién en la
mejora del SG-SST a través de la toma de acciones
en el desarrollo del plan anual y programas de
gestién, asi codmo ajustes en los controles
operacionalesy proceso de formacion.

Servicloy de
salud en el trabajo
[GRIM.9.4]

Disponemos de servicios profesionales de salud,
los cuales son contratados con proveedores habili-
tados y con licencia para realizar las diferentes
valoraciones médicas o exdmenes complementa-
rios, que se realizan durante el proceso de selec-
cién de forma periddica segun los riesgos a los que
se encuentran expuestos los colaboradores, al tér-
mino de procesos de incapacidad vy al concluir el
ciclo laboral con la organizacién.

Contamos con médicos laborales y fisioterapeutas
contratados con proveedores y de soporte de la
ARL, que apoyan laimplementacién de los diferen-
tes programas definidos en el SG-SST, promocién y
prevencion en salud, acordes a las caracteristicas
sociodemogréficasy alos diagndsticos de salud.

Los servicios de orientacion en temas de salud y
psicologia presencial o por linea telefénica hacen
parte de la compaiiia, en caso de que un colabora-
dorrequieraapoyo.

Disponemos con un personal profesional y dedi-
cado a la administracion de la informacién de los
empleados, velando por el cumplimiento a las
normas y lineamientos de la proteccién de datos
personales y la custodia de informacién como his-
torias clinicas es entregado a proveedores contra-
tados con licencias, certificaciones, contratos y
clausulas pararespetar la confidencialidad.

Programa de
reincorporacion laboral
[GRIM.9.4]

Gestionamos un programa de reincorporacion la-
boral, que nos permite el retorno laboral de un cola-
borador posterior a un evento que impacte su sa-
lud, acompafdndolo durante su ausencia médica y
elregresoalaslabores.

Programa de
vigilancia epidemiolégica
[GRIM.9.4]

Nos encontramos en desarrollo de un programa de
vigilancia epidemioldgica para la identificacion,
evaluacién y seguimiento de las personas expues-
tas al factor de riesgo biomecénico presentes en el
entorno laboral, asi como programas de gestién de
los riesgos de alto impacto y por requisito legal,
donde se realiza andlisis de los accidentes vy
enfermedades laborales definiendo planes de
intervencion para la mitigacion de los riesgos.
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Participacion de Loy

trabajadores, consultas y
comunicacion sobre SST
[GRIT.O.5]

La organizacion realiza la evaluacién del SG-SST
donde participa la alta direccién y el COPASST,
revisando cada uno de los componentes y velando
por el cumplimento de los mismos.

A través de la implementacion del CORTHSEOQ04-
02 Protocolo Corporativo Participacion y Consulta
se establecen los lineamientos y la metodologia
para la participacién y consulta de los colaborado-
res y partes interesadas hacia el SG-SST, asi como
el mecanismo para difundir las acciones, resultados
e informacioén pertinente hacia el SG-SST.

Garantizamos el acceso a los colaboradores de los
temas relevantes del SG-SST a través de la Intranet
corporativa y correo electrénico con puntos de
consulta en todas las sedes de la organizacién, asi
como en el desarrollo del plan de formacién anual.

Los colaboradores participan activamente en el
desarrollo de los programas de seguridad y salud
en el trabajo, las inspecciones sobre salud vy
seguridad, las auditorias, las investigaciones de
incidentes y accidentes y los procesos de
formacion.

Seguridad y Salud en Trabajo
(copaAssT)
[GRINO.5]

La organizacién cuenta con el Comité paritario de
Seguridad y Salud en Trabajo (COPASST), encarga-
do de promover y vigilar las normas y reglamentos
de SST dentro de la empresa, a través de
actividades de promocién, informacién y divulga-
cion, con el fin reducir al minimo la ocurrencia de
enfermedades y accidentes derivados del trabajo.
Nuestro comité tiene una vigencia de 2 afios y los
miembros son elegidos por parte de la alta direc-
cion y mediante un proceso de elecciones donde
todos los colaboradores participan. En este comité
estan representados todos los colaboradores de la
organizacion.
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Formacién e
trabajadores sobre SST
[GRIN.9.6]

Como parte de la implementacién del plan anual
SG-SST al cierre de ano 2022 se alcanza un
cumplimiento del del 100% del plan de
entrenamiento en relacién al SG-SST enfocado
principalmente a:

» lIdentificacién, control y prevenciéon de los
riesgos hacia SST

» Autocuidadoy habitos saludables
% Programasde Gestion SST

% Entrenamiento y certificacion de competen-
cias en Espacios confinados y Alturas

» Entrenamiento y certificacion de competen-
ciasen Manejo Defensivo

* Entrenamiento y certificacion de competen-
cias en manejo de Emergencias- Brigadas de
emergencias

Las necesidades de formacién desde SST se iden-
tifican con base en la matriz de identificacién de
peligros, evaluacién, valoracién y control de los
riesgos, requisitos legales aplicables y programa
de gestiény de vigilancia epidemioldgica.

Asi mismo, para los colaboradores de contratistas y
subcontratistas de servicios se desarrolla dentro
del alcance del SG-SST una ruta de formacién que
contempla los siguientes aspectos:

% Inducciéon SST

% Desarrollo de plan de capacitaciones anual
enfocado al Identificacién, control y preven-
cionde losriesgos hacia SST

* Verificacion como requisito de ingreso de
certificacion de competencias especificas




Promocién de la
salud de los trabajadores
[GRIT.9.7,11.9.8,11.9.4]

Siendo uno de los pilares del SG-SST de la organi-
zacion la promocién de la salud de nuestros colabo-
radores, disponemos de una red de apoyo de aten-
cién de emergencia de salud "Emermédica" para en
caso que se llegue a presentar alguna novedad con
nuestros colaboradores en cualquier sede o en

na situacion especial a través del programa de ges-
tién social y el grupo de profesionales SST en trami-
tesy prestaciones asistenciales.

Promovemos el bienestar y la salud fomentando
estilos de vida saludable a través de la implementa-

cién de un programa de habitos saludables a nivel
corporativo,el acondicionamiento fisico, la preven-
cion del riesgo cardiovascular, orientacién nutricio-
naly acompanamiento en la promocién de la salud
mental.

operacion en calle, con alcance también a usuarios
dentro de nuestrasinstalaciones.

Contamos con aseguramiento en salud, mediante
el sistema de seguridad social, apoyando a nues-
tros colaboradores que estan atravesando por algu-

Prevencion y mifigacion de Loy
impactos en SST directamente vinculados
con las relaciones comerciales

[GRIM9.8]

Dentro de la gestion del plan anual del SG-SST monitoreamos continuamente las condiciones de seguridad a
través del desarrollo del plan anual de inspecciones y el reporte de condiciones inseguras, verificando que los
diferentes ambientes laborales sean lugares seguros para todos nuestros colaboradores, contratistas,
subcontratistas, visitantes y lacomunidad, asicomo el aseguramiento de la toma de acciones resultantes.

En articulacién con el proceso de Gestion de los Recursos se realiza una validacién del impacto en seguridad y
salud de las personas al utilizar o aplicar los diferentes productos, asi como los requisitos SST para contratistas
y proveedores en desarrollo de actividades dentro de las instalaciones de la empresa o en misién de las
mismas.

Lestones por
accidente laboral
[GRI 11.910]

indices de accidentalidad laboral

Indicador 2021 2022 Variacion (%)
Frecuencia AL 42 27 -35,71%
Severidad AL 7 96 35,21%
Tasa de accidentalidad 7,62% 4,62% -39,35%
Accidentes graves 1 1 100,00%
Tasa de accidentes graves 0,18% 0,17%

Fatalidades 0 0 0
Tasa de fatalidad 0% 0%
Cantidad de horas trabajadas 109.985 108.495 -1.35%
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Adiciembre de 2022 se generaron un total de
27 eventos de accidente laboral, los cuales
generaron un total de 96 dias de incapacidad.
En el analisis comparativo frente al afo 2021,
se presenta una disminucién de quince (15)
eventos y un aumento de veinticinco (25) dias
perdidos de incapacidad, el aumento se debe
a dias de incapacidad a causa de un acci-
dente grave.

Los eventos durante el ano 2022 estuvieron
asociados a riesgo de seguridad vial, fisico
(temperatura), locativo (caida a mismo nivel),
condiciones de seguridad (herramientas ma-
quinas y equipos) mecanico (herramientas,
implementos o utensilios) y publico (golpes,
contusiones). Los eventos de accidentes en el
ano 2022 causan heridas, golpes, torceduras
y/o contusiones en los colaboradores.

Con este comportamiento se puede eviden-
ciar que aunque se presenta disminucién de

eventos, los dias de ausentismo han aumen-
tado ya que el impacto de estos han sido de
recuperacion prolongada.

A continuacidn se describe la distribucion de
los eventos generados por factor de riesgo, la
identificacién de peligros, evaluacién, valora-
cioén y control de los riesgos se establece por
medio de la implementacién de la metodolo-
giadela norma GTC-45 documentada en el
“CORPHSE001-05"

A través de la implementacién de los progra-
mas de gestion SST, las acciones resultantes
de la investigacion de los accidentes labora-
les, el reporte de condiciones y actos insegu-
ros y la participacién y consulta por parte de
los colaboradores se proyectan las acciones
para eliminar los peligros asociados y minimi-
zar los riesgos mediante la jerarquia de con-
troladoptada por la organizacion.

Factores de Riesgo - Accidentalidad Laboral

Eventos
Factor 2021 2022
Biomecdnico 12 6
Condiciones de Seguridad 9 5
Biolégico n 1
Psicosocial 0 0
Seguridad Vial 7 5
Alturas 0 0
Riesgo Publico 2 3
Quimico 1 0
Locativo 0 6
Fisico 0 1
Total 42 27

\ Dias de Incapacidad

Participacion %

2021 2022 Eventos Dias

24 10 22% 10%
12 19 19% 20%
8 7 4% 7%
0 0 0% 0%
14 16 19% 17%
0 0 0% 0%
5 3 1% 3%
8 0 0% 0%
0 19 22% 20%
0 22 4% 23%
7 26
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Participacion procesos - Accidentalidad Laboral

| Eventos | Diasdelncapacidad | Participacién %
Proceso/Subproceso 2021 2022 2021 2022 Eventos Dias
Contingencias 4 2 7 0 7% 0%
Construcciones 2 0 2 0 0% 0%
Infraestructura - redes 0 1 0 3 4% 3%
Municipios 7 5 10 10 19% 10%
Aseguramiento 0 0 0 0 0% 0%
Comercializaciéon combustibles 6 5 8 30 ms% 31%
Distribucion 2 2 8 7 26% 7%
Facturacion 4 5 30% 8%
Instalaciones 7 3 14 13 1% 14%
Mantenimiento GN 3 2 il 15 7% 16%
Mantenimiento GNV-Vehicular 2 0 3 0 0% 0%
Servicio al cliente 0 0 0 0 0% 0%
Metrologia 0 1 0 10 4% 10%
UGG 0 0 0 0 0% 0%
Corporativo 2 0 3 0 0% 0%
Gestion Ambiental 0 1 0 0 4% 0%
Ventas 8 0 5 0% 0%
Total 42 27 7l 96

Enfermedad comuin 2022

Indicador | 2021 2022 | variacién%
Frecuencia Eventos 508 572 13%
Severidad Dias 2.890 3189 10%

A diciembre de 2022, se han generado un total de 572 casos de enfermedad comun, con un total de 3189 dias
de incapacidad. En comparacién con el mismo periodo del afio 2021, se presenta un aumento de 64 eventos y
de 299 dias de incapacidad.

Durante este periodo se presentan el ausentismo médico por enfermedad general principalmente por eventos
originados por los siguientes sistemas: Esquelético (trastorno de disco cervical - fracturas de diferentes
huesos), Infeccién viral (resfriado comun), Articular (dolor en articulacién), Organo de los sentidos (convale-
cencia consecutiva a cirugia), Circulatorio (leucemia).

Lesién, dolencio o-
enfermedad laboral
[GRIM.OM]

Trabajadores que son empleados:

La cantidad de casos de

Brindamos oportunidades
La cantidad de fallecimien-
tos resultantes de una
dolencia o enfermedad
laboral:

0 Casos

dolencias y enfermedades
laboralesregistrables:

3 Casos

Los principales tipos de
dolencias y enfermedades
laborales:

« Epico codo derecho
» Trastorno de disco lumbar
» Tenosinovitis.
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Trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o lugares de trabajo

estén controlados por la organizacion:

La cantidad de fallecimi-
entos resultantes de una
dolencia o enfermedad
laboral:

0 Casos
0 Casos

Controles de ingenieria:

La cantidad de casos de
dolencias y enfermedades
laborales registrables:

Los principales tipos de
dolencias y enfermedades
laborales:

N/A

Factor biomecanico: Ajustes de puestos de trabajo, implementacién de ayudas mecanicas para eliminar
actividades de manipulacion de cargas por parte de los colaboradores.

Controles administrativos:

Factor biomecanico: Pausas activas, descansos
en las jornadas de trabajo, implementacién de pro-
cedimiento de reincorporacién laboral, evaluacio-
nes médicas ocupacionales con énfasis en osteo-
muscular, actividades de entrenamiento en Higiene
Postural.

Anualmente se realiza una evaluacién general de
todos los riesgos identificados en las actividades
de la organizacion con participacion de los lideres
de proceso y los colaboradores, asi mismo se reali-
za de forma esporadica cuando se generan cam-
bios en los procedimientos operativos o en los
equipos, a causa de investigaciones de incidentes,
accidentes, quejas, participacion y consulta, o re-
sultados de lainspeccidn del entorno de trabajoy la
salud delos trabajadores.

Los resultados de la gestion de los riesgos en SST
son parte del insumo de la organizacién en la mejo-
ra del SG-SST a través de la toma de acciones en el
desarrollo del plan anual y programas de gestion,
asi como ajustes en los controles operacionales y
proceso de formacidn, acorde con la jerarquia de
riesgos adoptada por la organizacién.
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Canales de reporte
en SST para colaboradores
[GRITLOM, 119.3]

Se cuenta con varios canales para que los
colaboradores puedan reportar cualquier situaciéon
de salud, un acto o una condicién insegura y/o un
nuevo riesgo en el desempefio de sus funciones:

% Elprimer canal es su Lider, quien tiene formacion
en como direccionar y manejar estos reportes
con el fin de acompanar al empleado en este
proceso.

» Elsegundo canal son los Profesionalesy Analista
de SST.

*» Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST), Comité de Convivencia.

* Formato de reporte de Participaciény Consulta.

* Formato de reporte de actos y condiciones
inseguras.

El procedimiento para la identificacién de peligros,
evaluacion, valoracién y control de los riesgos asi
como los formatos establecidos para su reporte se
encuentran disponibles en su punto de uso a través
de la intranet corporativa en idioma espafol,
garantizando la comprensién y entendimiento por
parte de los colaboradores desde el proceso de
induccidn corporativo y como tema estratégico en
el plan de formacién de los colaboradores.
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Nuwestro- compromiso
con el entorno ambiental
[GRIN.2]]

En Llanogas, entendemos y compartimos la preocupacién mundial sobre el cambio climatico y lo
consideramos un asunto relevante en el desarrollo de nuestras operaciones. Durante 2022, realizamos
diferentes actividades enfocadas hacia la mitigacién y adaptacién relacionada con el clima.

Gestion del riesgo de desastres
[GRIMIS.3, 11.2]]

Como parte de su estrategia E30+, la organizacion
considera los riesgos derivados del cambio clima-
ticoy la influencia que estos pueden tener sobre la
operacion, la continuidad en la prestacién del servi-
cioy laresiliencia del negocio; es asi como adelan-
té en 2022 la planeacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacién de acciones que le permitieron:

» Conocer las amenazas a las que estd expuesta,
promoviendo asi una mayor conciencia sobre
la vulnerabilidad que tiene frente a fenémenos
naturalesy socionaturales.

» Comprender cudles son las amenazas deriva-
das de su operacion para las comunidades y
determinar los niveles de riesgos frente a cada
fendmeno, asi como las medidas preventivas,
de monitoreo y reduccién del riesgo dentro de
sus areas de influencia, yendo un paso adelan-
te en la deteccién temprana de eventos adver-
sos para sus actividades.

Restolnosy
generados [GRI 11.5.4]

Tipo de residuo / Clasificacién

Destinados a
Eliminacién (Kg)

Con lo anterior, la empresa se propone continuar
afianzando su plan de gestién del riesgo de desas-
tres, trabajando de manera articulada con los orga-
nismos de socorro en el marco de la estrategia mu-
nicipal de respuesta ante emergencias.

Gestion Intfegral
delos residuos
[GRINS]

Actuamos bajo el principio de las 5 R:

re-pensar, reduclr reusdar, reclclqryrecuperqr

En Llanogas, gestionamos de manera adecuada
todos los residuos generados en el desarrollo de
nuestras operaciones, actuando en conformidad
con lanormatividad ambiental vigente.

Al interior de la compaiiia se han implementado
estrategias alineadas con el modelo de economia
circular, con el cual se propende por el uso eficiente
de los materiales y excedentes, evitando que se
conviertan en residuos, por lo que antes de dispo-
nerlos, exploramos la manera como podrian reutili-
zarse en la organizacién o valorizarse externamen-
te para ser reusados o reciclados y asi incorporar-
los en nuevos ciclos productivos.

Reciclaje Administrativo
Excedentes de la Operacion
Residuos Peligrosos
Liquidos hidrocarburados

Especiales

Reciclaje Administrativo
Ed. siete de Agosto (65,4)
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5.704,00
94.905,0
2.540,00

No Destinados a Cantidad
Eliminacion (Kg) total (Kg)
3.306,50 3.306,50
58.069,00 58.069,00
1.620,00 7.324,00
94.905,00

2.540,00

1.079,10 1.079,10




Materiales wsados
por peso o volumen
[GRI 301-1]

Material | Recurso Rent(:vables No Renovables Estrq.tggiqs
Kg) (xg) sostenibilidad (Kg)
Resmas de papel 632,50 0 334
Papel Facturacion 301,88
Llantas 0 3.856,30 1.034,00
Cajas Medidores 0 835,12 5.494,00
Aceites 0 6.564,28 0
Tuberia Polietileno 0 1.977.163,80 0
Tuberia Pealpe 0 31.387,70 0
Tuberia conduflex 0 7.488,20 0
Bolsas 0 106,28 0
Arena 0 67.200,00 0
Grava, Pétreos 0 183.600,00 0
Total 934,38(Kg) 2.278.202 6.528,00
0.04% 99,67% 0,29%

Durante el afio 2022, se genera un consumo total de 2.285.664 Kg de materiales de alto impacto para la
operacién con origen en recursos naturales, de los cuales el 99,6% provienen de fuentes no renovables (incluir
tabla con detallado de cifras por material). Como parte de las iniciativas de la organizacidn, se encuentra la
disminucién de flujos de materiales, por lo que ha fortalecido la implementacidn de buenas practicas que le
permitieron:

» Reutilizar materiales: 334 Kg de papel recu- ® Extender la vida util de los materiales: Uso de
peradoy empleado para labores administrativas 1.034 Kg de llantas reencauchadas, evitando el
en otras sedes. Esto son 66.800 hojas. uso de productos nuevos y la generacién de

residuos.

» Evitar la explotacion de recursos: las cajas para medidores de gas que se adquieren, son un 70% de
metal y 30% de plastico reutilizado, con esto se favorecen practicas de economia circular haciendo uso
de 1.648 Kg de plastico.

oy
reciclados utilizados
[GRI 301-2]

reciclados
utilizados

Insumos Total . Porcentaje de
insumos insumos reciclados 0,13% de los materiales correspondieron a insu-

utilizados . ) )

mos reutilizados internamente y reciclados en la
cadena de valor o con terceros, que fueron
103400 228566406 0,05% utilizados para fabricar los principales productos y

16482 0,07% prestar los principales servicios de la organizacion.
Total 0,13%

334 0,01%
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Generacion de resionoy e

impactos significativos relacionados
con los residuos

[GRIM5.2]

La organizacidén genera distintas corrientes de residuos en el desarrollo de sus actividades operativas y en los
distintos puntos de trabajo. Se han definido las siguientes categorias y origenes de generacion:

Residuos Descripcion

Reciclaje administrativo

Excedentes de la operacion

Residuos peligrosos

Liquidos hidrocarbonados

Residuos especiales

Estos residuos son generados propia-
mente por la organizacién y se han defi-
nido los gestores externos para cada uno,
priorizando aquellos que puedan incor-

porarlos nuevamente al ciclo productivo.

Cartén, papel y pldstico generado
en actividades administrativas.

Chatarra metdlica y pldstica, PVC,
tuberia, repuestos de baja, entre
otros comercializables.

Aceites usados, residuos de pintura,
borras, EPP contaminados genera-
dos en actividades de mantenimi-
ento GNV y GN, asi como en ade-
cuaciones locativas.

Provenientes del mantenimiento
de trampas de grasa en EDS.

RAEES, activos fijos, enseres, resi-
duos posconsumo y voluminosos
generados en sedes operativas y
administrativas.

Gestion de impactoy
significativos relacionados
con los residuos

[GRI1.5.3]

La organizacién ha implementado estrategias internas para el fortalecimiento de la conciencia hacia el
cuidado del medio ambiente, previniendo la generacién de residuos y facilitando la reincorporacién de
excedentes a nuevas cadenas productivas; algunas estrategias son:
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Juega tu papel: iniciativa orientada al uso y
consumo responsable del papel en las sedes
de la empresa con la campana evitando que
vaya al relleno sanitario; consiste en recoger
el papel utilizado en puntos limpios ubicada

Eco-botellas por el ambiente: iniciativa que
consiste en recopilar plasticos de un sélo uso
para su entrega a un gestor que realiza pilo-
tos de aprovechamiento de estos elementos
para la generacion de subproductos.

cerca de los centros de impresion, para relso
en labores administrativas, extendiendo asfi
su vida atil.

Ademads de lo anterior, se fortalecié el procedimiento de "Gestién Externa de residuos” con articulacién de los
procesos de Auditoria y Control interno y Activos Fijos, con el fin de clasificar y determinar la mejor alternativa
de bajay disposicidn para cada residuo generado en la operacion.

(60.609 kg de residuos recibidos por este canal)

Resitolnoy
destinados a eliminacioén
[GRIN.5.6]

Tipo de residuo /
Clasificacion Vertedero (kg) L
No peligroso 2.540,00
Peligroso 5.704,00 94.905,0
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El Peso total de los residuos destinados a eliminacion

en toneladas métricas son de 103,14 Ton

Residuos Peligrosos destinados
a eliminacion:
% Traslado a vertedero: 5,7 Ton

» Lugar de gestion: fuera de la organizacion

» Otras operaciones de eliminacidén: 94,9 Ton

Residuos No peligrosos destinados
eliminacion:

% Traslado a vertedero: 2,54 Ton

» Lugar de gestion: fuera de la organizacion

» Otras operaciones de eliminacién: 0 Ton

La informacién es obtenida a través de los ticket de bascula para el pesaje de residuos con base en los cuales
se genera la facturacién y certificados de disposicion final por parte de gestores externos; para los residuos
reutilizados en lainstalacidn se realiza el pesaje interno de las cantidades recolectadas en cajas para papel.

Resionosy
No destinados a eliminacién
[GRIN55]

Clasificaci

Reutilizacién (kg)

Reciclaje (Kg)

Peligroso

No peligroso 334

del agua
[GRI 6]

1.620,00
62.120,60 Fuera

Centramos esfuerzos en desarrollar una operacion eficiente e implementar los controles
operacionales que permitan prevenirimpactos ambientales hacia el recurso hidrico.

El agua, como recurso natural escaso debe ser pro-
tegida y usada de manera responsable, por esto
para Llanogas es relevante su uso racional y efici-
ente en cada unade las operaciones que adelanta.

La atencidn que prestamos a su gestion eficiente se
refleja en practicas responsables alineadas a los
criterios regulatorios para su captacién, uso y dis-
posicién, asi como en acciones que propenden por

su uso sostenible y disponibilidad permanente.

[ntferacceidn con el
agua como recurso compartido
[GRIN.6.2]

La organizacién desarrolla actividades operativas y administrativas en donde demanda el uso de recurso
hidrico. Durante el afno 2022 la empresa se trazd6 como propédsito el fortalecimiento en la mediciéon de
consumos, con el fin de determinar la huella hidrica para formular en el afio 2023 las medidas pendientes a su
ahorroy uso eficiente.
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Recurso Descripcion

La principal fuente de abastecimi-
ento son los acueductos munici-
pales con 93,8% del consumo; sola-
mente 1instalacién (EDS Colono)
hace uso de agua subterrdneq, la
cual es extraida de un aljibe que
cuenta con las autorizaciones am-
bientales para el uso y aprovecha-
miento del recurso.

Extraccion de agua

El agua se consume para uso do-
méstico principalmente, en el fun-
cionamiento de las unidades sa-
nitarias del personal operativo y
administrativo; en cuanto a puntos
de trabajo, son las EDS las que re-
presentan el mayor consumo, con
actividades como mantenimiento
de jardines, Lavado de zonas, lim-
pieza de trampas de grasa y las
tareas administrativas.

Consumo de agua

Los vertimientos se generan a la

NeFmiento red de alcantarillado municipal.

Anualmente la organizacién adelanta monitoreos ambientales con laboratorios acreditados, con el propdsito
de determinar la calidad de sus vertimientos en relacion con los estandares maximos permisibles para agua
residual nodoméstica generada en instalaciones que manejan sustancias de interés ambiental.

La organizacién se vincula con la corporacién ambiental y la comunidad en jornadas de limpieza de
humedales, con el objetivo de recolectar residuos y compartir un mensaje de sensibilizacién en relacién con el
cuidado del agua con sus colaboradores y usuarios. Promueve un mensaje de conciencia social a través de
redes sociales. Ademas de lo anterior, se vincula a iniciativas de siembra de arboles en zonas de proteccién
hidrica, favoreciendo su restauracién y conservacion.

Vertidos
de agua

[eRING5] Los limites son determinados por la normatividad

Las instalaciones cuentan con sistemas para el
pretratamiento de las aguas residuales no
domésticas generadas. Estas trampas de grasa,
corresponden a un tratamiento fisico primario que
permite una adecuada gestién de sustancias de
interés ambiental como grasas y aceites, DBO y
DQO, asi como sustancias de interés sanitario
como hidrocarburos totales, fenoles, cloruros y
sulfato.

vigente en materia de vertimientos, resolucién 631
de 2015 y se adelanta monitoreos de vertimientos
anuales para determinar el nivel de conformidad
respecto al estdndar normativo.

Durante el afio 2022 no se sobrepasaron
los limites méaximos permisibles luego

de analizados los reportes de laboratorio.
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Gestlow de Loy umpactos
relacionados con los vertidos de agua
[GRIT.6.3]

Los pardmetros y valores limites maximos permisi-
bles para los vertimientos de aguas residuales no
domésticas, estdn contenidos en la Resolucién 631
de 2015, Sector Hidrocarburos, subseccién de Venta
y distribucién (downstream) que es el estandar
normativo nacional con base en el cual se determina
elcumplimiento legal.

Cowacterizaclén de vertimientos

Durante el afio 2022 el 100% de los pardmetros evaluados para los vertimientos de aguas
residuales no domésticas se encontraron dentro del rango permisible, luego de adelantados
y andlizados los reportes de laboratorio.

Extroceién
de agua
[GRIN.6.4]

Subterrénea

((F))

Estaciones de Servicio
Oficinas de Municipios
Aljibe Colono 696,00
Sede Técnica

Estaciones de regulacién

Edificio Siete de Agosto (65,4%)

Terceros Consumo
(m3) Total (m3)
5.666,00 5.666,00
1.341,00 1.341,00
0,00 696,00
471,00 471,00
612,00 612,00
25643 2564,33

Total 11.350,33

Total

613%  93,87%

A continuacidn se referencia las cantidades de agua extraidas y consumidas de acuerdo con su origen:

% 696 m3 captados de fuentes subterrdneas

para la operaciéon de comercializaciéon de
combustibles enla EDS Colono (Granada).

% 10.654,33 m3 de agua proveniente de la red
de acueducto de cada uno de los municipios
en donde contamos con operacion.

La informacién de consumo de agua de terceros es
obtenida de los recibos y facturacién mensual en las
distintas instalaciones; el consumo de agua subterra-
nea corresponde a un célculo que relaciona el caudal
concesionado y las horas de funcionamiento del
equipo de bombeo en lainstalacién.

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A.E.S.P. BIC

Alylbe EDS Colono Granada




Covusmo-
de agua
[GRI1.6.6]

Consumo total de

11.350,33 m3 de agua.

Enel2022 no hubo cambios en el almacenamien-
to de agua, el liquido es distribuido por la red de
acueducto y se almacena como es usual, en
tanques subterraneos y/o aéreos.

La data de consumo proviene de la facturacion
del servicio publico de acueducto, en donde se
reportan los m3 de la lectura de medidores. En
cuanto al agua subterranea, se calcula con base
en el caudal concesionado y las horas de
funcionamiento del equipo de bombeo.

Gestiow ode
emisiones de GEI
[GRIML]

En Llanogas, entendemos y compartimos la
preocupaciéon mundial por los impactos deriva-
dos del cambio climatico; somos conscientes de
laimportancia de definir acciones concretas para
adaptarnos y reducir nuestra vulnerabilidad
frente a los desafios climaticos aumentando la
resiliencia de nuestras operaciones, y de reducir
nuestras emisiones para aportar al cumplimiento
de los ODS y las metas de mitigacion trazadas
por el Gobierno nacional.

Por esto hemos considerado como un asunto
relevante la cuantificacion de las emisiones de
Gases Efecto Invernadero (GEI) generadas en el
desarrollo de nuestras actividades, con el propd-
sito de orientar la toma de decisiones e imple-
mentar acciones tendientes a la gestién eficiente
del CO2 que emitimos, en busqueda de la des-
carbonizacion de nuestra operacion.

Estrategia E30+

La Estrategia E30+ nace en el afio 2021 como el
marco de accién en el cual se han perfilado las
acciones que permitiran transitar hacia la carbono
neutralidad de la operacién, aportando al
cumplimiento de la meta nacional de reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
para el ano 2030.

Dentro de la hoja de ruta se proyectd y completd el
hito de perfeccionamiento del célculo para el afio
base y el fortalecimiento de la medicién durante el
ano 2022. Se conté con el acompafamiento de la
firma CO2CERO, aspirando a la obtencién del sello
Verde de Verdad durante el afio 2023.

Alianza Carbono
Neutralidad

A partir de noviembre de 2021, Llanogas es
participe de la Alianza por la Carbono Neutralidad,
suscrita en la Cumbre sobre Cambio Climatico
COP26 por la Asociacion Colombiana de Gas
Natural - Naturgas.

La compaiia participé en el evento EXPO
CIRCULAR Y CARBONO NEUTRAL, desarrollado
en la ciudad de Bogotd en el mes de julio, en donde
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
reconocié a las organizaciones que participaron 'y
culminaron de manera exitosa el curso virtual
enmarcado en el Programa Nacional de Carbono
Neutralidad.

A través de este curso, la empresa obtuvo herra-
mientas técnicas para fortalecer el célculo de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
asociadas a su operacion, e inicié la formulacién de
su plan de Gestién de Emisiones. Con lo anterior,
Llanogas ratifica su compromiso con los objetivos
de desarrollo sostenible y la transicién energética
del negocio hacia la senda de la carbono
neutralidad.
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EmisiLones
directas de GEI
[GRI15]

Alcancel TonCo2 | TonCh4 Ton CO2Eq

Combustibles fijas

Diesel 1,07 0 1,07
Gasolina 5,93 0 593
Gas Natural 318,93 0,01 319,10
Diesel 216,49 0 216,49
Gasolina 104,28 0 104,28
Gas Natural 15,24 0,19 120,82
Fugas Gas Natural 0 82,61 246181
Refrigerantes R-410A 0 0 80,71
Refrigerantes HCFC-22 0 0 3,652

Las emisiones directas Alcance 1. 3313,87 Ton CO2 equivalente, correspondiente a los consumos de
combustibles fésiles liquidos y gaseosos para fuentes fijas y méviles, emisiones por fugas de gas natural en el
sistema de distribuciény consumo de refrigerantes.

Los gases incluidos en el célculo CO2, CH4, HFC y corresponden al aifio base de 2021, en el cual inicia la
consolidacion del inventario de gases de efecto invernadero de la organizacién debido al restablecimiento de
la operacidn, y el logro de levantamiento de la data requerida para el célculo.

Las emisiones en el ano base son: 3.981,16 Ton CO2 Alcance 1

Fuentes:

¥ Factores de emision: UPME, directrices del ® GWP: informe de reevaluacion AR6 del

IPCC, guias de la Fundacién Natura para Panel Intergubernamental de Expertos del
estimacion de inventarios de GEl, Cambio Climatico (IPCC, 2022).

Este control operacional se realizd para todas las sedes de la organizacién, sumando un % del edificio
administrativo bajo enfoque de control financiero y el inventario de emisiones de gases de efecto invernadero
se harealizado bajo el referente metodoldgico del GHG Protocol.

Reducclon de
las emisiones de GEI
[GRIN.2.3]
Emision generada Emision generada Emisiones
Alcance sin buena préctica por buena practica evitadas /
(Ton Co2e) (Ton co2e) Reducidas
1- Gestion Residuos 93,55 0 93,55
1- Fugas 3.047,26 246181 585,45
2 - Energia eléctrica 235,87 234,56 131

680,31
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Teniendo en cuenta las estrategias ambientales que buscan mitigar y reducir los impactos ambientales de la
organizacidn, se logré cuantificar las emisiones evitadas correspondientes a 679,81 Ton CO2e (didxido de

carbono equivalente) por:

® Adecuada gestion de residu-
os, desviando su disposicion
en vertedero: 93,05 Ton C02e

® Reduccién de fuga de gas na-

tural en el sistema de distri-
bucién por buenas practicas
operativas como la eficiencia
en tiempos de atencién de

emergencias y el fortaleci-
miento de la estrategia "Lla-
me antes de excavar'. 585,45

® Implementacion proyecto de

energia solar fotovoltaica, se
sustituye el consumo de la
red por una energia renova-
ble.1,31Ton CO2e.

Ton CO2e.

La informacion presentada corresponde a diéxido
de carbono equivalente, sin embargo se incluyé en
lamedicion CO2y Ch4.

Las fugas se comparan respecto del afio 2021
debido a que es la linea base para medicion de
huella de carbono; las emisiones evitadas de
Residuosy energia corresponden a la comparacion
del escenario sin implementar la buena practica,

respecto de los resultados de emisién "con imple-
mentacién de la buena practica”

Las reducciones corresponden a:

% Residuos: alcance 3
% Gas natural: alcance 1

» Energia: alcance 2

La metodologia empleada corresponde a la aplicacién de la férmula general usada para realizar el célculo de

las emisiones de GEl:

Emisiones (Co2) =Dato de actividad x Factor de emision x Potencia de calentamiento global.

Se utilizan:

» Factores de emisién nacionales (Nivel 2): Se
utilizan los F.E. oficiales del pais para la elabo-
racién del inventario, de la Unidad de Planea-
cion Minero Energética UPME.

* Factores de emisién internacionales (Nivel 1):
Sino existen F.E. nacionales o propios, se utilizan
aquellos disponibles, generados por una

metodologia avalada y en lo posible por una
organizacién reconocida. Para el caso de las
fugas de gases refrigerantes en equipos se
utilizaron las directrices del IPCC; para la
estimacién de las emisiones por gestiéon de
residuos al interior de la organizacién se hace
uso de las guias de la Fundacién Natura para
estimacién de inventarios de GEI.
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Emisiones undivectas oe
GEl asociadas a la energia
[GRITI6E]

| Unidad | TonCo2 | TonCh4 | TonCO2Eq

Alcance 1 | cantidad
Ediificio 7 de agosto (65,4%) 67120,02
Solar 10.383,36
Sede Técnica 79.120,00
Estaciones de Servicio 1431125,00
Oficinas de Municipios 318.599,00
Estaciones Regulacion 318.599,00

Energia
KwH 8,46 85
KwH 131 131
KwH 9,97 9,97
KwH 180,32 180,32
KwH 413 413
KwH 404 404

243,01 Ton CO2eq, es el valor bruto de las emisiones indirectas de GEl asociadas ala
energia (alcance 2) correspondiente alos consumos de energia eléctrica para

el soporte de toda la operacion, en los distintos centros de trabaijo.

El afo base corresponde a 2021, en el cual inicia la
consolidacion del inventario de gases de efecto in-
vernadero de la organizacién debido al restableci-
miento de la operacidn, y el logro de levantamiento
de ladatarequerida parael célculo.

Las emisiones en el afio base son de 3.981,16 Ton
CO2 Alcance 1, (no se identificaron cambios signifi-

energética
[GRIM]

cativos.)

Este control operacional se realizé para todas las
sedes de la organizacién, sumando un % del edificio
administrativo bajo enfoque de control financiero y
el inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero se ha realizado bajo el referente
metodoldgico del GHG Protocol.

El uso eficiente de la energia es una premisa constante parala compafiia, como eje estructurante
para la gestion adecuada de sus emisiones de CO2 (alcance 2). En Llanogas, le apostamos a la
diversificacién de la matriz energética de nuestra operacion en busqueda de bajo el principio de
sostenibilidad empresarial, en blsqueda de la migracién paulatina hacia el consumo de
energéticos limpios o de transicién sobre aquellos energéticos fésiles de altas emisiones.
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Covsummo de energia
dentro de la organizacion
[GRITI2]

Fuentes fijas

Recurso Fuentes moéviles Total consumo

. Combustibles

Diésel (gal) 17,50 23.698,70 23.816,20
Gasolina (gal) 748,30 1315210 13.900,40
Gas Natural (m3) 145.577,00 52.603,56 198180,56

Recurso Comprada-Red | SolarGenerada* | Total Consumo
’ ‘ (KwH)
Edificio 7 Agosto (65,4%) 67.120,02 67.120,02
Sede Técnica 79.20,00 0 79.120,00
Estaciones de Servicio 1.431.125,00 10.383,36 1441508,36
Oficinas de Municipios 32.742,00 0 32.742,00
Estaciones Regulacion 318.599,00 0 318.599,00

Total 1.939.089,38

El consumo de combustibles estd asociado al
parque automotor de la organizacién con el que se
da cobertura a las actividades de transporte
intermunicipal de gas natural comprimido,
transporte de herramientas, insumos y personal
para ejecucién de labores operativas de
mantenimiento y tendido de redes nuevas de gas,
desplazamientos internos de verificacidn,
seguimiento y control operativo y de emergencias
propias y de terceros derivados la naturaleza del
proyecto, asi como la alimentacién de equipos
estacionarios para el respaldo de las actividades en
las distintas instalaciones, asi:

El consumo total de fuentes no renovables
corresponde a:

% 23.816,20 galones de diésel

% 13.900,40 galones de gasolina

» 198.180,56 m3 de gas natural

La organizacién ha adelantado importantes
esfuerzos para la incorporaciéon de vehiculos
dedicados a GNV, con el fin de diversificar su matriz
energética en busca de la descarbonizacién de la
operacion en el largo plazo por lo que ha iniciado la
ruta de transiciéon a partir de combustibles més
limpios como el gas natural; es asi como finaliza el
afio con un (1) tractocamién dedicado a gas natural
y veinte (20) vehiculos hibridos.

Se genera un consumo de 1.939.089,38 KwH de
energia para el soporte de actividades de comer-
cializacién de combustibles y operaciones de
distribucién de gas natural, asi como en el desa-
rrollo de actividades de tipo administrativo en las
distintas instalaciones. El 0,55% corresponde a
energia renovable (solar fotovoltaica) procedente
de la puesta en operacién de paneles solares que
permiten la generacién y autoconsumo de
10.383,36 KwH.

La captura de informacion proviene de la factura-
cion del servicio publico de energia y tickets de
consumo de combustibles de la flota vehicular y
equipos.
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Redueceidn del
consumo energético
[GRI 302-4]

Se logrd la reduccién de 29.790,62 kwh
equivalentes a 107.246,23 MJ, el afo base es de
2021, ya que corresponde a la fecha en donde se
formalizd la recopilacién de consumos de cara a la
medicion de huella de carbono.

1KWh = 3,6 MJ. Asume un 65,4% de la carga del
Edificio Siete de agosto debido al porcentaje de
participacidon de gastos administrativos de esta
sede.

Proyecto de Energia Solar
Fotovoltdica EDS Virgen de Manare

Con la implementacién del proyecto de energia
solar fotovoltdica, se sustituye el consumo de
10.383,4 KWh de la red de distribucién de energia
eléctrica, por una energia renovable, evitando la
emisiéon de 1,31 Ton CO2e. Con una capacidad
instalada de 12,5 kWp compuesto por 27 paneles
solares de alta eficiencia, se atiende en promedio el
40% requerimiento eléctrico del Centro Principal
de Control y el Laboratorio de Metrologia de
Llanogas, los cuales se ubican en la Estacién de
Servicio Virgen de Manare.

Proteceidon de
la biodiversidad
[GRIN.4]]

Para nosotros, es prioridad preservar y trabajar en
la restauracion de los ecosistemas en las zonas en
donde operamos. Desde la fase de planificaciény
Durante el desarrollo de nuestros proyectos,
trabajamos para salvaguardar la riqueza natural y
los servicios ecosistémicos que ofrece nuestro
entorno.
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BanCO2
[GRIN.4.4]

En 2022 se da continuidad en la estrategia de
compensacién por pago de servicios ambientales
(BanCOQ2), através del apadrinamiento de tres (3)
familias rurales que conservan 21,30 hectareas de
bosque, lo que equivale a la fijacién de 2.257 Kg de
CO2. Con lo anterior, Llanogas contribuye de
manera voluntaria con proyectos orientados a la
sostenibilidad del territorio y la mitigacién del
cambio climético.

En el 2022 la inversion ejecutada a
diciembre de 2021 fue de $9.300.000

Devvrames
significativos
[GRIT8] 11.8.2]

No se materializaron derrames significa-
tivos dentro de la operacién teniendo en
cuenta los controles operacionales ade-
lantadosy la ejecucién de simulacros como
parte del fortalecimiento del componente
de preparacidn para la atencién de contin-
gencias ambientales.



Inspecciones ambientales

Adelantamos inspecciones internas a las distintas
sedes de la organizacién, con el fin de conocer su
desempefo ambiental en materia de generacion,
clasificacién y almacenamiento de residuos,
aplicacion de buenas practicas ambientales para el

jornada laboral, tales como desconexién de
equipos, ventiladores y aparatos electrdénicos,
apagado de aires acondicionados y oficinas.

Asi mismo, se generan estrategias ludicas para

favorecer la correcta clasificacién en lafuente de los
residuos generados, logrando su aprovechamiento
y adecuada disposicién final.

reuso de papel, ahorro y uso eficiente de agua y
energia.

En las distintas instalaciones se ha adelantado la
instalacién de material gréfico para generar

conciencia sobre el uso racional de recursos, En el 2022 se realizaron

transmitiendo tips a implementar al finalizar la 129 Inspecciones.
Capacitaciones ambientales
Tema | No.Eventos | Perconas
Etiquetado (diligenciamiento de etiqueta) y o5

embalaje y almacenamiento de RESPEL.

Elementos de kit de derrames, uso de kit,
recomendaciones de atencioén, cadena de 40
comunicacién, reporte de elementos

Ordeny aseo 30
Socializar correcta clasificacion de residuos

aprovechables y no aprovechables, manejo 34
de residuos COVID-19

Simulacro de Atencién a derrames 50
Ahorro y uso eficiente de los recursos 52
Recomendaciones disposicion de remanentes,

socializaciéon matriz de compatibilidad residuos 30
peligrosos

Programas de PSB, actividades, responsables, P
registros

Control Ambiental de contratistas (MCA, -

restricciones ambientales)

Prevencion de contaminacion hidrica 62
(précticas de mtto de TG, cambios de aceite, 15
Lavaderos, talleres)

Residuos posconsumo y especiales 10
Gestion Silvicultural 20

Cambio climético

(Huella de carbono y normatividad Ambiental) °
Legislacién Ambiental aplicada (matriz legal),

riesgos ambientales s
Residuos posconsumo y especiales 21
Aspectos e impactos ambientales procesos 20
Manejo de fauna 25
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Relacionamiento-
con la comunidad
[GRIMI15]]

Las conversaciones que mantenemos con nuestros grupos de interés se fundamentan en claros principios de
relacionamiento, y en ellas se abordan temas considerados materiales por su impacto sobre nuestras
operaciones y su contribucién al cumplimiento de nuestras estrategias de sostenibilidad y de crecimiento, lo
mismo que en las promesas de valor que hemos establecido con cada uno de ellos.

El objetivo de la compafiia es generar capacidades locales e impactos positivos que permitan transformar la
calidad de vida de las comunidades en pro de alcanzar el desarrollo sostenible para lo cual es imprescindible
partir del entendimiento de las necesidades y expectativas de ambas partes manteniendo relaciones de
confianza basadas en el didlogo, respetoy corresponsabilidad.

Contamos con un Subproceso Relacionamiento en el que implementamos cuatro (4) programas e iniciativas
que tienen como propésito, llegar a los diferentes municipios de coberturay realizar actividades entre nuestras
comunidades, con el objetivo de dar a conocer las lineas de emergencias, cuidados y beneficios de gas natural,
medios de contacto con nuestra organizacién y temas que aportan al cuidado del medio.

Ejes de
relacionamiento

&

POSICIONAR

INFORMAR

Documentar al grupo de
interés con informacion

FORMAR

Construir conocimiento
y fortalecer los procesos

RETROALIMENTAR

Generar espacios de did-
logo que permitan retroali-

Posicionar la companiia

objetiva y balanceada.
Entregar mds y mejor
informacion sobre lo

que somos y hacemos.

de formacioén, de doble mentar la gestién de la
via. compafiia a los grupos de
interés de cara a los pro-
yectos que se ejecutan
en su sector.

a partir de la presencia
institucional en las
comunidades.

Mantener contacto permanente
con la comunidad, organizaci-
ones sociales y entidades del
gobierno.

J

Garantizar y optimizar condi-
ciones de convivencia y buen

Acompanar a los procesos misi-
onales en el desarrollo de sus
proyectos que impactan
d la comunidad.

U

OBJETIVOS DE RELACIONAMIENTO

didlogo entre la compania y la
comunidad.

En desarrollo de nuestras actividades de Relacionamiento, la compania desarrolla esquemas de educacién
ciudadana con formatos como Cine al Parque, Llanogas contigo y Sensibilizaciones, en un ejercicio que aporta
a la creacion de lazos de confianza con las comunidades, mientras se difunden mensajes ambientales y la
prestacién del servicio de gas.
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Cine ol Parque
[GRIN15.2]

Tiene como propdsito llevar a los diferentes sectores de la ciudad, peliculas familiares, con
tematicas relacionadas con el cuidado del medio ambiente y la cultura ciudadana. Tienen como
poblacién objetivo la comunidad en general. Previamente a la proyeccién de la pelicula se
imparten los mensajes relacionados con el servicio de gas y se realizan sesiones de preguntasy

respuestas.

» 993 personas impactadas. » 202 Actividades realizadas.
Llanogas Contigo
[GRIMIG.2]

Esta actividad tiene como propdsito llevar a los barrios y colegios, de forma lddica y participativa,
mensajes de conciencia ciudadana, uso adecuado del servicio.

* 13.101 personas impactadas. » 21 eventos realizados

Sevusihplizociones
Pedagégicas
[GRIT15.2]

Tienen como propdsito general llevar mensajes de educacién y cuidado ambiental, uso de los
servicios y generacion de conciencia ciudadana a poblaciones especificas como empresas,
gremios, funcionarios, y comunidades en torno a un mismo objetivo. Generalmente son
solicitadas de manera externa por la comunidad.

* 141 personas impactadas » 5eventosrealizados
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Resporsabilidad
Social Empresarial
[GRIMI52]

Nuestra capacidad de operar como una empresa socialmente responsable es el hilo que articulay le
da sentido a nuestra gestion para el fortalecimiento de nuestra cadena de valor, considerando la
creacion del capital social como factor de desarrollo en los lugares en donde operamos, profesando
un gran sentido de respeto y causando impactos positivos para todos los colaboradores, las
comunidades, las instituciones y el medioambiente.

Durante varios afios hemos incentivando la entrega de donaciones en especie a fundaciones,
instituciones educativas y ONG que contribuyan a causas sociales, aportando a mejorar la calidad
de vida de la poblacién mas vulnerable incluyendo: adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes,
personas con capacidades especiales o enfermedades crénicas o degenerativas, y mujeres cabeza
de familia, entre otras poblaciones priorizadas.

Actividad Poblaciones Impactadas Ciudad Actividades

Fundaciones: Todo lo puedo en
Cristo, Lolas, Sindrome Contenta,
Mujeres trabajando por el Meta.
Institucién Educativa Silvia Aponte

] Institucion Educativa Francisco
Donaciones a

- Arango.
comunidad, I .
instituciones y Hogar Geridtrico San José V':IT?&’;\?;”%CS) 56
organizaciones Juntas de Accién Comunal - JAC glle coberli)urou
sin dnimo de (Barrio Canaima, Villa Patricia,
lucro. Portales del Llano, Playa Rica,

La Madrid, La Reliquia, etc)
Parroquia San Marcos.

Consejo Nacional de Periodistas
- CNP

Asociacién Obras Sociales en
Beneficio de la Policia Nacional.

Entre otros
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Lideres
de Corazén
[GRINI15.2]

Por otra parte, contamos con un programa de
voluntariado conocido internamente como “Lideres de
Corazdn' Es una iniciativa orientada a ofrecer y ayudar
a nuestros colaboradores que se encuentran en
situaciones adversas, y a comunidades en condiciones
de vulnerabilidad, con el fin de fomentar las buenas
acciones y promover el voluntariado acompanado de
valores hacia el entorno que nos rodea.

Semillas en especie asi como donaciones de sangre,
implementos médicos, kits de aseo, mercados, ropa,
libros, juguetes, donaciones econémicas han llegado a
personas que lo necesitan y son tan solo una pequena
parte de lo grande y significativo que es el programa,
gracias a cada contribucién; colaboradores,
fundaciones, y comunidades en condiciones de
pobreza o poblaciones afectadas por lluvias se han
visto beneficiadas por la solidaridad de nuestros
compainieros Lideres de Corazény la organizacion.

Escnela
de Padres
[GRI15.2]

Durante 2022 se llevé a cabo el programa piloto de
Escuela de Padres, un espacio organizado con el
propdsito de promover la disciplina positiva en los
colaboradores de la organizacién. El objetivo de
los talleres fue desarrollar habilidades en los
cuidadores de niflos de primera infancia para que
logren ensefarles la autodisciplina, responsabili-
dad, cooperacién y capacidad para resolver
problemas.

El enfoque positivo y las creencias detras de las
conductas/metas equivocadas fueron las
tematicas que se abordaron durante las dos (2)
sesiones, dictadas por Yecenia Castaneda, educa-

dora certificada de padres en disciplina positiva. 12 colaboradores partlmpuron de este

programa piloto

Primera sesién de Escuela de Padaes
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Apoyo-a
Escuelas Deportivas
[GRITN15.2]

En Gases del Llano buscamos promover la practica del deporte, el
aprovechamiento del tiempo libre y la educacidn fisica, apoyando las
escuelas de formacién deportiva legalmente constituidas en la
region a través de la donaciéon de implementos deportivos y
uniformes, brindando de esta manera alternativas para el desarrollo
integral de las capacidades, habilidades técnicas y motrices basicas
delos nifios, nifiasy jévenes.

Este programa es desarrollado por la compaiiia, con el fin de
incentivar y fomentar la practica de la disciplina deportiva mas
habitual en cada comunidad, como estrategia de fortalecimiento de
las desigualdades y priorizando las zonas més vulnerables.

Durante 2022 dimos continuidad a dos (2) convenios deportivos con
Asopadres de la Institucion Educativa Eduardo Carranza y Club
Deportivo Real Martin, también apoyamos otras escuelas como Real
Cumarey Blackhand crew.

El presupuesto invertido en 2022 para las escuelas

deportivas fue de $5.759.044

Cultwro de Paz: ., . .
Despolarizar los conflictos escolares El plan de accion del proyecto esta organizado en
[GRIN15.2] torno alas actividades relacionadas con los seis co-

mponentes del programa: acompafamiento técni-

Desde el ano 2016 Llanogas en alianza con
Bioagricola del Llano financia e implementa el pro-
grama “Cultura de Paz: despolarizar los conflictos
escolares” en la ciudad de Villavicencio, a través de
convenios de apoyo interinstitucional con la
Alcaldia de Villavicencio, que incluye el aval y la
interventoria de la Secretaria de Educacidn
Municipal.

La implementacion del programa esta a cargo de la
Corporacién Opcién Legal con el propdsito de
incentivary fortalecer al interior de los Establecimi-
entos Educativos (EE) el desarrollo de competen-
cias ciudadanas, el didlogo y la tramitacién pacifica
de conflictos, con el propésito de mejorar el clima
escolary favorecer una cultura de paz.

co, linea de base, cualificacién a docentes, centros
de convivencia y mediacién, pactos de convivencia
y acontecimientos pedagdgicos; estos tres Ultimos
considerados como herramientas pedagdgicas.
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Durante 2022 se llevaron a cabo los talleres 2,3,4,5,6 y 7 del ciclo 3 con los colegios Luis Carlos Galan,
Departamental de la Esperanza e INEM y los Equipos Pedagdgicos de Apoyos - EPA.

m Los acuerdos de convivencia. m Mediacién de los conflictos en el contexto escolar.
Competencias comunicativas y proce- Competencias ciudadanas y didlogo
sos pedagogicos pedagdgico.

La inversion del Ciclo 3 con dos afos de duracion, corresponde a un total de

Acciones reparadoras y justicia restaurativa.

$330 millones de los cuales Bioagricola aporta $110 y Lianogas $220

Gestlon
al Cliente
[GRI 2-25]

En Llanogas tenemos el propdsito de facilitar a los usuarios la gestidon de sus requerimientos de una manera
agil y segura; para ello hemos implementado diferentes mecanismos de atencién para que la comunidad,
realice sus solicitudes, plantee sus quejas y reclamos frente a novedades del servicio recibido por la compaifiia.

Contamos con un sistema de informacién Tecsoft donde se radican, gestionan y administran los reclamos,
quejas, recursos que presentan los usuarios, donde los procesos involucrados realizan el andlisis, verifican la
situaciény dan respuesta a cada novedad presentada.

Los canales de atencidon son:

No presenciales:

® Pagina web disponible 24/7: www.llanogas.com/es/canales-de-atencion
% Linea telefénica: (608) 6819080 lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
% Chatbot asistente virtual: Manuel 321 929 5535

® App Llanogas: https://apps.apple.com/co/app/llanogas/id1471576746
Presenciales:

® Centro Atencidn Cliente principal: Calle 34A # 34-29 Torre 2-Barzal -Villavicencio, Meta.

Otros Centros de Atencién al cliente:

* https://www.llanogas.com/es/centro-de-atencion-y-oficina-de-recepcion-de-documentacion

Nivel de participacion

. - Paginaweby .
Lineas telefénicas oﬁgna Virtual Canal presencial

43,50% 26,7% 25,75% 4%
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Portal Web

El portal web es un mecanismo estratégico que
permite formar y llegar a muchos clientes, en 2022
serealizé una actualizacién donde permite traducirla
al idioma inglés, también cambiar los tamafos de
fuentes y contraste haciéndola mas amigable para el

cliente en general y personas con capacidades
especiales, alli estd alojada la oficina virtual.

Este canal esta disponible las 24 horas los 365 dias
del afno, donde el cliente tiene la facilidad de
presentar sus inconformidades.

Salas de
atencion al cliente

También contamos con otros mecanismos como la sala de clientes que se encuentra habilitada de 7a.m.a 3
p.m. jornada continua, aportando a la atencidn al publico 40 horas semanales y finalmente lalineade 7a.m.a 4
p.m.de lunes aviernes, acompanando a los clientes durante 45 horas semanales.

Se realiza un andlisis periédico del comportamiento de los reclamos, quejas, recursos presentados por los
usuarios y de las acciones tomadas por cada subprocesos y si son efectivas para la mitigacién de estas
novedades.

Asistente
virtual Manuel

En el desarrollo de la estrategia de omnica-
nalidad se implementé un nuevo canal de
atencién no presencial: el asistente virtual
Manuel. Este ha permitido a los clientes rea-
lizar de forma rdpida y practica tramites
como descargar el duplicado de su factura,
descargar un estado de cuenta, solicitar la
revision periddica, reportar una emergencia,
entre otros tramites.

7.690 consultas
por este medio en 2022
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PQR

Se realiza un anélisis periédico del comportamien- En el afio 2022 logramos atender 215.208 solicitu-
to de los reclamos, quejas, recursos presentados des con un incremento de un 1% al comparar con el
porlos usuarios y de las acciones tomadas por cada afno 2021 con 213.596. De las solicitudes atendidas
subprocesosy si son efectivas para la mitigacién de en el afio, los servicios obtuvieron una participacion
estas novedades. del 93%, las peticiones un 5,11%, tan solo en quejas

un 0,31%, un 0,02% tutelay un 1,07% de reclamos.

215.208 Solicitudes 201.198 Servicios 13.977 PQR

En cuanto a lo referente de reclamos por cada 10.000 facturas emitidas, para el aflo 2022 logramos estar dentro
delindice de referencia con un 1,77 sobre 4,3 referente establecido por la SSPD, con un 243% de cumplimiento.

Espaciosy y medios
de relacionamiento
[GRI 2.25]

En Llanogas creamos relaciones de cercania, credibilidad, confianza y transparencia con los grupos de interés.
Lo hacemos con medios y herramientas de comunicacion de doble via, con las cuales fortalecemos nuestra
reputaciény generamos un didlogo claro, sencillo, objetivo, transparente, oportuno y coherente.

Doble Via

Medios d Tipo de
comunicacién | Contacto
roductor y Entes de Colabora- Proveedoves Empresas Drgamsmos Firm: Lideres
n:t a G h
U | corbito | RSSHR | SoRecer | mepisin | nraas | %GB | commias |
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Asstencia funanciera
recibida del Gobierno
[GRIT.21.2]

El valor monetario total de la asistencia

financiera recibida por la organizacion de
18.368.552.283

cualquier gobierno durante el periodo
objeto del informe, incluidos:

i. desgravaciones fiscales y créditos fiscales 0
ii. subsidios; 18.119.646.767

iii. subvenciones para inversion, subvencio-
nes para investigacion y desarrollo y otros
tipos de subvenciones pertinentes; iv. pre-
mios; v. exencion del pago de regalias;

222120.000

vi. asistencia financiera de las agencias de
crédito ala exportacién (Export Credit 0
Agencies, ECA);

vii. incentivos financieros; 0
viii. otros beneficios financieros recibidos o

que puedan recibirse de algtin gobierno 26.785.516
para alguna operacion.

Subsidios del Ministerio de Minas $3.938.871.238
Pago de abono subsidio sacudete $454.262

Tasa cero en interés de crédito con Findeter por valor de $6.872.597

Presencia del Gobierno
en la estructura accionaria:

Municipio de Acacias Meta: 0.67% Municipio de Villavicencio Meta: 2.83%

Enfogue
fiscal
[GRIM21.3, GRI N.211]

La compafiia aplica su estrategia fiscal con sujecién a la normatividad fiscal vigente del pais, y no es de
caracter publico.

El cargo responsable de la revision de la estrategia fiscal es la Gerente Financiera, y el cargo ejecutivo
encargado de aprobar la estrategiafiscal es la Junta Directiva de la compaiiia, con periodicidad anual.

La compaiiia actualmente hace uso de los beneficios tributarios en las inversiones realizadas para la
sostenibilidad y mejoramiento del medio ambiente segun lo establecido en el articulo 255 ET y los
incentivos de promocion a la inversidn en proyectos de fuentes no convencionales de energia (FNCE)
en el mercado energético colombiano, regulado por la ley 1715 de 2014 modificado por la ley 2099 la
cual.

La Compaiiia actualmente no cuenta con inversiones y sociedades creadas en el extranjero, por esta
razén no aplicamos precios de transferencia, ni realizamos operaciones en paraisos fiscales.

Informe de Sostenibilidad 2022
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Gobernanza fiscal ,
control y gestion de riesgos
[GRIN.214]

El enfoque fiscal en la organizacién se integra a
través de la Direccién Tributaria de la compaiiia que
se encarga de realizar la planeacion fiscal, las capa-
citaciones a los diferentes profesionales de la orga-
nizacién en cuanto al manejo de impuestos y bene-
ficios que otorga la ley vigente en materia fiscal, asi
como el seguimiento en las presentaciones y pagos
de las declaraciones de impuestos del orden nacio-
nal y municipal atendiendo los plazos establecidos
en los calendarios tributarios.

La compania mediante la matriz de riesgos ha iden-
tificado los tipos de riesgos fiscales, sus controles y

Valor econémico
directo generado y distribuido
[GRIT4.2]

Costos Operacionales

Salarios y beneficios a empleados

Pagos a proveedores de capital

Pagos al Gobierno

Inversiones en la comunidad

Valor econémico directo generado: ingresos;

Valor econémico retenido: el "valor econémico directo generado

" menos "el valor econémico distribuido”.

el seguimiento de los controles para prevenir la
aparicion de estos.

El cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco
de control se realiza mediante revisiones a corte de
cada cuatrimestre a la planeaciodn fiscal, con el apo-
yode los asesores externos tributarios.

Las alternativas fiscales que se den en la aparicién
de nuevos proyectos dentro de la organizacién son
revisadas por los asesores externos con el fin de mi-
tigarlos riesgos asociados.

La compaiiia cuenta con unos filtros de verificacién
que son: la asesoria externa en impuestos y la revi-
soria fiscal que avala el manejo fiscal del periodo.

173.321.401.354
195.368.848
120.893.339.686
21.070.508.660
23.054.434.474
5.712.721.202

7.814.651.372

28.864.000
15.620.354
141.761.169

173.516.770.202

178.731.900.917

-5.215.130.715
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lmpactos econdmicoy

indirectos significativos

[GRIN14.5]

Factores
Externos de
Afectacion

Andlisis O-A-R (Oportunidqd o Amenaza / Riesgo

Riesgo:

Afectacién en los re-
sultados financieros
de la compaiiia ante
la posibilidad del
cierre de operaciones
de los clientes.

Oportunidad:
Variacion en el
margen operacional
en las lineas de
negocio cuyos precios

Riesgo:
Afectaciones de
alto impacto en
su estructura
financiera que
pueda ocasionar
el cierre de
operaciones y por
ende afectacio-
nes a la econo-
mia de las regio-
nes (grandes
consumidores,

Riesgo:

Afecta variables
macroecondémicas
que impactan
directamente los
resultados de
retorno de la
inversion realizada
y frena la inversion
frente a comuni-
dades que requie-
ren cofinanciacion
para proyectos de

Oportunidad

para investigar e
incursionar en
nuevas lineas de
negocio, clientes
de nuevos secto-
res de la economia
y establecer alian-
zas estratégicas.
322-SGO-LLAN-01

Riesgo:
Incremento en

estan establecidos en comercio,residen-  expansion. precios de equipos
ddlares y sus costos ciales, industrias) e insumos impor-
estan en pesos. Riesgo: tados que impac-

316-SGO-PGEST-02
316-SGR-PGEST-
GER-19

Riesgo:
Incremento en la
tarifa final del ser-
vicio por la liqui-
dacion de los
componentes de

Afectacion en los
diferentes secto-
res econémicos
por el cambio de
tasa en la compra
de sus materias

tan el margen ope-
racional y deses-
timulan el crecimi-
ento del mercado.

suministro y primas.
transporte.
Oportunidad: Riesgo: Riesgo: Riesgo:

Variacion en el margen
operacional en las
lineas de negocio cuyos
precios estan estable-
cidos en dédlares y sus
costos estan en pesos.

Variacion en la ta-
rifa final del servi-
cio por la liquida-
cion de los compo-
nentes de suminis-
tro y transporte.

Afectacion en los
diferentes sectores
econdémicos por el
cambio de tasa en
la compra de sus
materias primas

Incremento en
precios de equi-
pos e insumos
importados que
impactan el mar-
gen operacional y
desestimulan el
crecimiento del
mercado.
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Riesgos

en la operacién ya que
hay afectacién a
funcionarios y a la
infraestructura de las
compainias
322-SGR-PMIS-DYM-
OPE-07
322-SGR-PMIS-DYM-
OPE-11
322-SGR-PMIS-DYM-
EME-05
322-SGR-PMIS-DYM-
EME-06
322-SGR-PMIS-DYM-
C.AT-02
322-SGR-PMIS-GCO-
GDV-05
322-SGR-PMIS-GCO-
GDV-06
316-SGR-PGEST-SE-
ADM-06
316-SGR-PGEST-SE-
ADM-02

Riesgo: Limita el
crecimiento para la
prestacion del servicio
a nuevos clientes o en
nuevas zonas, lo cual
impide tener mayores
niveles de rentabilidad

Riesgo:
afectacién en la
atencién oportu-
na, en la presta-
cion del servicio o
y atencién de
emergencias

322-SGR-PMIS-
DYM-EME-03
322-SGR-PMIS-
DYM-EME-06
322-SGR-PMIS-
GCO-GDV-06
316-SGR-PGEST-
SE-ADM-02

316- SGR-PGEST-
SE-ADM-06

Riesgo:
Afectacion en la
posibilidad de me-
jorar sus margenes
de operacién o el
crecimiento de su
negocio

Riesgo:
Impedimento
para ampliar la
cobertura del
servicio ala
comunidad por
inseguridad en
los sectores

316-SGR-PGEST-
SE-ADM-06

Riesgo:

fallas mecanicas y
tecnicas en la in-
fraestructura de
transporte de gnc
322-SGR-PMIS-
DYM-C.AT-04

Riesgo:
Impedimento para
ampliar la cober-
tura del servicio a
la comunidad por
falta de infraes-
tructura de trans-
porte de gas
natural

Informe de Sostenibilidad 2022
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Riesgo:
Imposibilidad de
ofrecer servicios
complementarios.

Riesgo:
Desabastecimien-
to de Gas Natural
322-SGR-PMIS-
GCO-CGAS-
DYM-08

Oportunidad

a través de nuevas
metodologias para
el suministro.
322-SGO-LLAN-
05
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Riesgos:

dafo a la infraestructura
de distribucién y trans-
porte (por inundacién o
incendios)
322-SGR-PMIS-DYM-
EME-03
322-SGR-PMIS-DYM-
EME-06

Riesgo:

de desabastecimiento
para sectores no regula-
do, por el exceso de de-
manda de las térmicas
(sequias)

Oportunidad:

La escasez de energia 'y
sus elevados costos, da
la posibilidad de que el
gas natural sea una
alternativa mas eficiente
deseable para los clien-
tes y para nuevos usos.

Riesgo:

Afecta la viabilidad y
estabilidad financiera
de negocios existentes
0 nuevos.
Oportunidad:
Establecer alianzas
estratégicas con Distri-
buidores de GLP.

Riesgo:

Pérdida de mercados y
disminucién de la utili-
dad operacional.
Mayor desgaste en los
procesos.

Riesgos

legales y econémicos.
316-SGR-PGEST-GRT-
02

Riesgo:

Dafos en la
infraestructura de
los clientes y
desastres naturales,
que no permitan la
continuidad del
servicio.
322-SGR-PMIS-
DYM-EME-03.

Oportunidad:

tener alternativas de
sustitutos mas
econdémicos y
limpios para
generar energia.
322-SGO-LLAN-13

Oportunidad:
Amplia su abanico
de posibilidad de
sustitutos

Oportunidad:
Diversidad de alter-
nativas de presta-
dores de servicios
conexos al servicio
publico.

Riesgo:

mala calidad del
producto o pérdida
de su dinero e inse-
guridad, por presta-
cién de servicios
por parte de entida-
des no autorizadas.

Riesgos:

Dafos a la
infraestructura

de los proveedores
(por inundaciones
o incendios)
322-SGR-PMIS-
DYM-EME-03
322-SGR-PMIS-
DYM-EME-06

Riesgo:

Afectacion al me-
dio ambiente por
incentivar el uso de
combustibles me-
nos limpios que el
gas natural

Oportunidad:
Conformacién o
crecimiento de
otras empresas que
se conviertan en
competencia para
los negocios de la
organizacion

Riesgo

de desabastecimi-
ento para sectores
no regulados, por el
exceso de demanda
de las térmicas (se-
quias) o por dafnos
en la infraestructura
de distribucién.

Oportunidad

para usar un nuevo
combustible en
nuestras lineas de
negocio.

Riesgo

de recibir servicios
y productos en con-
diciones inseguras,
afectacion a la ima-
gen de la Organiza-
cién por confusion
del usuario por no
tener la claridad en
las responsabilida-
des del los presta-
dores del servicio
conexo
322-SGR-PMIS-
GCO-GDV-14




Oportunidad:
Ampliacién y diversifica-
cién de las lineas de ne-
gocio, incremento en los
margenes de utilidad,
crecimiento de la orga-
nizacién. cumplir con las
politicas de responsabi-
lidad social empresarial
en la conservacion del
medio ambiente a través
del uso de energias
renovables.

Riesgo:

Claridad y coherencia a
la hora de aplicar las
politicas.

Riesgo:

competencia desleal.
322-SGR-PMIS-GCO-
GDV-14

Riesgo:

Daiios a la infraestruc-
tura.
322-SGR-PMIS-DYM
EME-06
322-SGR-PMIS-DYM-
OPE-07

Oportunidad:
Posibilidad de
desarrollar nuevos
proyectos
encaminados a
optimizar costos y
aportar a la
conservacion del
medioambiente.

Riesgo:
Condiciones geo-
gréficas de la
region.

Oportunidad:
Beneficio en la
conservacion del
medio ambiente por
promover el uso de
energias renovables

Oportunidad:
Fortalecimiento e
innovacion de nues-
tra oferta de servi-
cio o propuesta de
valor.

Oportunidad:
para innovar con
productos y servi-
cios o para captar
nuevos clientes y
NUEevos usos
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Oportunidad:
Posibilidad de crecimien-
to de la compaiiia, mejor
rentabilidad operacional,
mayores clientes y
voliimenes de ventas.

Riesgo:

Costos No remunarados
por la modificacion de la
infraestructura.

Riesgo:

de asumir costos no
productivos o contratar
cantidades que no abas-
tezcan todo el mercado,
actividades no remune-
radas que afectan eco-
némicamente la
Organizacion.

Riesgo:

disminucién en la com-
petitividad de la presta-
cion del servicio de gas
natural debido a la po-
sibilidad de incrementos
en los costos originados
por la importacién de
gas.

Oportunidad:

para buscar nuevas al-
ternativas de genera-
cion de energia renova-
ble (edlica, solar ) o dis-
tribucion de otro
combustible.

Oportunidad:
Posibilidad de
ofrecerle a los
clientes nuevos en
la regién, un
servicio econémico
que mejore sus
costos y que es
amigable con el
medioambiente

Oportunidad:
Beneficios econémi-
cos por la elimina-
cién de algunos
cobros.

Riesgo:

Limita las posibili-
dad de negociacion
y eficiencia en
precios

Riesgo:

afectacién en sus
costos por mayor
tarifa en los elemen-
tos de suministro de
gas y transporte.

Oportunidad:
tener mas alterna-
tivas de energias
mas econémicas e
igualmente limpias.

Oportunidad:
Crecimiento y desa-
rrollo econémico en
la regién. El muni-
cipio tendra mayo-
res contribuciones
en sus impuestos

Oportunidad:
beneficios para que
los productores co-
mercialicen su pro-
ducto, margenes de
operacion para el
gestor del mercado,
oportunidad para
que el gobierno
muestre gestion
normativa para el
sector.

Oportunidad:
para que el gobier-
no establezca poli-
ticas para asegurar
la confiabilidad en
la prestacion del
servicio e incentive
el uso de energia
renovables.

Oportunidad:
Mejoramiento en la
calidad del servicio
y oportunidad de
ofrecer nuevos
productos.

Riesgos:

por la inestabilidad
de los precios del
gas. Oportunidad
por mayores
posibilidades de
comercializacion

Riesgo

de desabastecimi-
ento de gas de
fuentes nacionales
322-SGR-PMIS-
GCO-CGAS-DYM-
08
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Proyectos
[GRIN14.4]

Para el aflo 2022 se trabajé en cuatro (04) proyectos que corresponden a convenios de cofinanciacién en
ejecucién, con las diferentes alcaldias de Chipaque, Villavicencio, Guayabetal y Barranca de Upia, con el
objetivo de expansion de redes y asignacion de subsidios al cargo por conexidn, financiacién red interna y
revision previa de los cuales se amplia informacién en el siguiente cuadro.

Relacién Convenio de Cofinanciacion en Ejecucion - Lianogas S.A. E.S.P. BIC

Alcaldia
Chipaque

114 de
2019

Llanogas
SA.ESP
BIC

Cargo
por
Conexién

Descuen-
to Red
Interna

Financio-
cién
Red

Interna

Financi-
acién Re-
visién

TOTAL
CONVENIO

Ecopetrol
|

2877

2019

Alcaldia
de Villavi-
cencio

Sistema
de distri-
bucién

Servidum-
bres

Obliga-
ciones
ambien-
tales

Sistema
de distri-
bucién

Subsidio
cargo por
conexién

$91.613.
060

Finali-
zado

25/Jun  16/Dic
o o
$107.740.
655

$199.353.
715

$4.621.
468.959

31/Dic  27/May Suspen-
JiC] /21 dido

$1.704.
428.002

155
usuarios

650
usuarios

84,52%

19,38%

6 Meses
+

6 Meses
+

5 Meses
+

5 Meses

12 Meses
+

2 Meses

De 155 Usuarios
potenciales del
convenio, se
beneficiaron 131
usuarios con el subsidio
al cargo por conexion.
Se han realizado
desembolsos a favor de
Llanogas por valor de
$65.015.720.

Esta pendiente un
desembolso a favor de
Llanogas por valor de
$12.412.092 que se ira
gestionando en paralelo
a la liquidacion del
convenio.

- Se presenta avance en
construccion del
sistema de distribucién
del 64,86%.

- Se presenta avance
comercial en
vinculacién de usuarios
con subsidios del
19,38% y sin subsidio del
53%.

- Se adelanta gestion
con Juridico y Secretaria
de Hacienda del
Municipio, para
desvirtuar la aplicacién
de descuentos de tasas
y estampillas al
convenio, frente a los
descuentos ya
realizados.

- La alcaldia confirma
que el descuento por
Estampilla Unillanos

Informe de Sostenibilidad 2022
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Disefio e
ingenieria
bdsica
Gastos
adminis-
Llanogas  trativos
SA. ESP
BIC Subsidio
red
interna

Financia-
cion red
interna

TOTAL
CONVENIO

Alcaldia  Cargo por
Guayabetal Conexion

Gastos
Adminis-
trativos

Descu-
ento Red
Llanogas Interna
S.A ESP
174 BIC Revisi.c’)n
de Previa
2021
Valor
Restante
Red
Interna

TOTAL
CONVENIO

Sistema
Alcaldia de distri-
Barranca ~ Pucion

dleJgle Cargo por

Conexion

Gastos
Adminis-
trativos

210 Descu-

ento Red
Llanogas Interna
S.A.ES.P

BIC

de
2022
Revision

Previa

Valor
Restante
Red
Interna

TOTAL
CONVENIO

Gases del Llano S.A.E.S.P.BIC
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$823.792.

830

$7.149.
689.791

$160.565.

248

$161.976.
693

$322.
541941

$316.362.

213

$130.330
729

$446.
692942

10/Nov  25/Abr

/21

22/Nov
/22

/22

19/Dic
[22

Ejecu-
cién

Ejecu-
cién

256
usuarios

149
usuarios

89,45%

0,00%

6 Meses
+

2 Meses

7 Meses

no aplica, por ende
realizaran la devolucion
a Llanogas por valor de
$63.258.970.

- Las causales de la
suspension a cargo del
Municipio que
corresponden a: i)
Gestion predial para
aplicacién de Ley 2140,
y, ii) Actualizacién POT
para Vegas del
Guayuriba; ain no han
sido resueltas.

- Se han realizado
desembolsos a favor de
Llanogas por valor de
$133.595.304 por la
asignacion de 213
subsidios al cargo por
conexion.

- Llanogas y Alcaldia en
el mes de Diciembre de
2022, suscribieron
adicional N°1, con el fin
de adicionar recursos
para beneficiar usuarios
de la Vereda San Roque
sector alto.

- El convenio finaliza
ejecucion el dia 23 de
Febrero de 2023.

- Llanogas continua
realizando brigadas
comerciales con el fin
de incentivar las
vinculaciones de los
usuarios de menores
ingresos.

- El convenio de
cofinanciacién inicié el
dia 19 de diciembre de
2022.

- Se realizé inicio de
obra de construccion del
sistema de distribucién
el dia 21 de diciembre de
2022.

- Durante el avance, se
logra la construccion de
330 metros lineales de
sistema de distribucién.
- Durante el avance, se
logra la vinculacién de 9
usuarios de menores
ingresos y entre otro
ejercicios comerciales,
se adelanta la gestion
con 18 usuarios que
entregaron
documentacién y estdn
en revision.
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dares para estimar
compensaciéon com-
petitivas.

Estandar
Sectorial
ref N°




OMISION Estandar

Sectorial
ref N°

Ubicacién
enel
reporte

Estandar

GRI Contenido

Requerimientos
omitidos

Razones Explicacion

2-25 Procesos para remediar los impactos Pag 74

negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesorami- Pag 22

ento y plantear inquietudes 9
Dentro de los procesos
judiciales que se surten
en contra de la empre-
sas Cusianagas, no se
han presentado fallos

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las condenatorios, de ma-

normativas nera que en lo que co-
rresponde a este con-
cepto, no se habria
presentado ningin
incumplimiento nor-
mativo.

2-28 Afiliacion a asociaciones Pég 23

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacién de los

grupos de interés Pag14
2-30 Convenios de negociacion colectiva Pag 42
GRI 3: 3-1 Proceso para determinar los asuntos Pag 26
Asuntos materiales y 27
materiales
2021 3-2 Lista de asuntos relevantes Pag 26

Temas Materiales
Tema 11.1.1: Emisiones de GEI

GRI 3:
Asuntos Pég 61y 64 111
materiales
2021
b. El consumo total
de combustibles pro- b. No se emplean
cedentes de fuentes combustibles proce-
renovables dentro de dentes de fuentes re-
laorganizacion, en novables. Trasladar a
julios o miltiplos, tabla de contenido
incluidos los tipos de GRI.
combustible utiliza- d. No se comer-
dos. cializa electricidad,
d. En julios, vatios: calefaccion, refrigera-
hora o mudiltiplos, el cién o vapor.
total de: e. En 2022 no se cal-
Consumo de energia dentro de la organi- 5 i. La electricidad ven- No cula el consumo total
= zacién Pdg 65 dida. procede de energia. Se ade- ni2
ii. La calefaccion ven- lanta el célculo de
dida. consumo por tipo de
iii. La refrigeracion energético. No es in-
vendida formacién que se
iv. El vapor vendido. haya considerado re-
e. El consumo total levante dentro de los
de energia dentro de anélisis de la organi-
la organizacion, en zacion.
julios o mdltiplos. g. No aplica, no se
g. La fuente de los usan conversiones o
factores de conver- factores de emision.
sién utilizados.
No se calculan con-
sumos energéticos
fuera de la organiza-
cion en la cadena de
302-2 Consumo de energia fuera de la No ﬁéﬂﬁ&%:g@ggﬁﬁ 1.3
organizacion procede o

mos energéticos se
ha orientado a la
operacion que puede
controlar la organiza-
cion.

Informe de Sostenibilidad 2022
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Estandar Ubicacién| _~~~~ OMISIoN =~~~ | Estandar

i enel - e Sectorial
GRI Contenido reporte Rqu::i'{i“d':gms Razones Explicacién ref N°

Los esfuerzos de la
organizacion en el
afo de 2022 se con-
centraron en la reco-
pilacién de informa-
cién para la consoli-
dacion de la linea ba-
No se Qie consumos ener-
procede géticos, con el fin de 114
asegurar la confiabili-
dad de la informacion
e iniciar el afo 2023
con la definicién de
parametros que per-
mitan la creacién de
indicadores y su me-
dicién.

302-3 Intensidad Energetica

c. Emisiones biogé-

nicas de CO2 en to- No
neladas métricas de procede
CO2 equivalente.

c¢. No aplica dentro
del alcance de la or- 115
ganizacion.

305-1 Emisiones directas de GEI Pég 62

Emisiones indirectas de GEl asociadas a

305-2 la energia

Pag 64 1116

El alcance 3 no se
encuentra prioritario
dentro de la medicién
No de huella de (_:arb_o’no
procede para la organizacion, 117
actualmente se revisa
la metodologia, para
la recopilacion de la
informacion.

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI

La recopilacién de in-
formacion de linea
base y fortalecimiento
del célculo han sido
los pilares en la im-
plementacién de la
estrategia para cuan-
tificacion de emisio-
nes de CO2 de la or-
ganizacion. Se pro-
yecta en el afio 2023
la medicién de alcan-
ce 3y definicion de
las variables que per-
mitan generar indica-
dores asociados al
core de negocio. No
se cuenta con infor-
macién disponible
para el afio 2022

Informacién
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 118

no
disponible

Reduccién del consumo energético

SOZe8 (Indicador GRI no sectorial) Pag 66

Tema 11.2.1: Adaptacion al clima, resiliencia y transicion

GRI 3: i
Asuntos Pag 54 .21
materiales -
2021
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Péag 60 1.2.3
Tema 11.4.1: Biodiversidad
GRI 3:
Asuntos Pé4g 54 11.4a
materiales

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A.E.S.P. BIC




OMISION Estandar

Sectorial

a Ubicacién
Estandar enel

GRI Contenido

Requerimientos

Razones Explicacion

reporte

Sitios operacionales en propiedad, arren-

omitidos

ref N°

No es un tema que se
adelanta en la organi-

dados o gestionadosdubicados d%ntro deo No zacién debido al tipo

304-1 junto a dreas protegidas o zonas de gran ivi N 1.4.2
{/alor para la biodiv%rsidad fuera de ;greas e S:c?gg\gggds?dyezgfm_
protegidas Ilan. Los proyectos de

expansion se realizan
fuera de &reas protegi-
Lo . das, sin repercusiones
Impactos significativos de las actividades, No o impacto sobre la bio-

304-2 los productos y los servicios en la procede diversidad de fuana y 1.4.3
biodiversidad flora en el &rea de in-

fluencia.
a. El tamafo y la ubi-
cacion de las areas
protegidas o restau-
radas de los hébitats,
y si el éxito de la me- L . —
dida de restauracién OB IS Gl &
estuvo o estd aproba- panS|o|n y afctmdgdes
do por profesionales ZSerae:;g?egL:g;as sein

304-3 Habitats protegidos o restaurados Pag 66 g)rittzrsnos independi- pro'\égde repercusiones o im- 4.4

c. El estado de cada pacto sobre la biodi-

area en funcion de su versidad de fauna y

condicion al final del flora <l el rea de in-

periodo objeto del in- fluencia

forme.

d. Los Estandares, las

metodologias y los

supuestos utilizados.
No es un tema material
para la organizacién
debido al tipo de acti-
vidades y proyectos

Especies que aparecen en la Lista Roja de que adelanta. Los pro-

304-4 la IUCN y en listados nacionales de No yectos de expansion se 1.45
conservacion cuyos habitats se encuentren procede realizan fuera de areas o
en dareas afectadas por las operaciones protegidas, sin reper-

cusiones o impacto

sobre la biodiversidad

de faunay flora en el

drea de influencia
Proveedores que han pasado filtros de

308-1 seleccion y evaluacion deacuerdo a crite- Paq 45
rios ambientales (Indicador GRI no secto- ag

rial)

Tema 11.5.1 Residuos

GRI 3:
Asuntos Pag 54 1151
materiales

2021

306-1 Generacion de residuos e impactos signi- Pag 56 11,52
ficativos relacionados con los residuos

306-2 Gesti6n de impactos significativos Pag 56 15.3
relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados Pag 54 1n.5.4

306-4 Residuos no destinados a eliminacién Pag 54, 58 11.5.5

306-5 Residuos destinados a eliminacién Pag 57 1.5.6
Materiales usados por peso y volumen <

301-1 (Indicador GRI no sectorial) FEg e

301-2 Insumos reciclados utilizados Pég 55

(Indicador GRI no sectorial)

Informe de Sostenibilidad 2022
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Ubicacién
enel
reporte

Estandar

GRI Contenido

Requerimientos
omitidos

OMISION

‘ Razones ‘

Explicacion

Estandar
Sectorial
ref N°

Tema11.6.1 Agua y efluentes

GRI 3:
Asuntos Pag 58
materiales
2021
Interaccién con el agua como recurso 5
303-1 compartido Pag 58
Gestion de los impactos relacionados con <
303-2 los vertidos de agua Pag 60
303-3 Extraccién de agua Pag 60
303-4 Vertidos de agua Pag 59

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A.E.S.P. BIC

d. La organizacién
no ha fijado objeti-
vos y metas relacio-
nadas con el recurso
hidrico, ya que no
hace parte de sus
temas primordiales.

a.i. el modo en que
se determinaron los
estandares para ins-
talaciones que ope-
ran en lugares sin
requerimientos lo-
cales de vertidos;

ii. todo estandar o
directriz sobre cali-
dad del agua desa-
rrollados interna-
mente;

iv. si se considero el
perfil de la masa de
agua receptora.

a. i. aguas superfici-
ales;

iii. aguas marinas;

iv. agua producida;
b. La extraccion total
de agua de todas las
zonas sometidas a
estrés hidrico en
megalitros, y un
desglose de este to-
tal segun las fuentes
siguientes, si proce-
de.

c. Un desglose de la
extraccion total de
agua procedente de
cada una de las fu-
entes que figuran en
los Contenidos 303-
3-ay 303-3-b (en
megalitros), segin
las siguientes cate-
gorias.

a. El vertido de agua
total en todas las zo-
nas (en megalitros) y
un desglose de este
total segun los sigui-
entes tipos de desti-
no, si procede:

i. aguas superficia-
les;

ii. aguas subterrane-
as;

iii. aguas marinas;

iv. agua de terceros,
y el volumen de di-
cho total que se des-
tina al uso de otras
organizaciones, si
procede.

b. Un desglose del
vertido total de agua
a todas las areas (en
megalitros) seguin
las siguientes cate-
gorias:

No
procede

No
procede

No
procede

No
procede

d. La organizacién no
ha fijado objetivos y
metas relacionadas
con el recurso hidrico,
ya que no hace parte
de sus temas primor-
diales.

i. Todas las sedes se
encuentran ampara-
das por la normativi-
dad en materia de
vertimientos.

ii. No se desarrollan,
el valor de referencia
es establecido por la
normatividad vigente.
iv. No se ha conside-
rado este elemento ya
que los vertimientos
son a la red de alcan-
tarillado.

a. i. No se realiza cap-
tacién de fuentes su-
perficiales

i iii. y iv No aplica
aguas marinas, sub-
terraneas y agua pro-
ducida;

b. No es una medicién
que se haya adelan-
tado por parte de la
organizacion, debido
a que la principal fu-
ente proviene de la
red de acueducto mu-
nicipal.

c. bajo el requerimi-
ento solicitado. No ha
sido del alcance de la
medicién de la em-
presa debido a la pri-
orizacién de captura
y organizacion de la
data.

a. No se cuantifican
los vertimientos gene-
rados, debido a que se
entregan a la red de
alcantarillado y la fac-
tura ofrece la informa-
cién de consumo de
agua, mas no del cau-
dal vertido.

b. No es informacién
recaudada por la or-
ganizacion; no corres-
ponde a un asunto
priorizado de acuerdo
a los aspectos ambi-
entales signficativos
dela

¢. No es informacion
recaudada por la or-
ganizacion; no corres-
ponde a un asunto
priorizado de acuerdo
a los aspectos ambi-
entales signficativos
de la empresa.

11.61

1.6.2

11.6.3

11.6.4

11.6.5




Estandar

GRI

Contenido

Ubicacién

enel
reporte

Requerimientos

oMISIO

Razones

N Estandar

By Sectorial
Explicacion

303-5

Consumo de agua

Pag 61

omitidos

i. Agua dulce (total
de sdlidos disueltos
<1000 mg/I)

ii. Otras aguas (total
de sdlidos disueltos
> 1000 mg/l)

c. Vertido total de
agua en todas las
zonas con estrés hi-
drico (en megalitros)
y un desglose de es-
te total segun las si-
guientes categorias:
i. agua dulce (total
de sélidos disueltos
<1000 mg/l);

ii. Otras aguas (total
de sélidos disueltos
> 1000 mg/I)

b. Consumo total de
agua (en megalitros)
de todas las zonas
con estrés hidrico.

No
procede

ref N°

b. Esta informacién no
se ha determinado de-
bido a que la mayor
cantidad del recurso
proviene de la red de
alcantarillado. No ha
sido un tema priorizado
para la organizacion.

11.6.6

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

306-3

Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos

Derrames significativos

Pag 66

P4g 66

11.81

11.8.2

Tema 11.9.1: Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3:
REliies Pé4g 46 191
materiales
2021
403-1 Sistema de gestion de la salud y la Pég 46 11.9.2
seguridad en el trabajo
203-2 Identificacién de peligros, evaluacién de Pag 47 1193
riesgos e investigacion de incidentes y 52 =
403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag 47y 49 11.9.4
Participacion de los trabajadores, consultas 3
403-4 y comunicacién sobre salud y seguridad Pag 48 11.9.5
en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y Pag 48 1.9.6
seguridad en el trabajo
403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores Pag 49 1.9.7
Prevencidn y mitigacién de los impactos en
403-7 la salud y la seguridad en el trabajo direc- Pag 49 11.9.8
tamente vinculados con las relaciones
comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la Pag 46 11.9.9
salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral Pég 49 11.9.10
403-10 Lesion, dolencia o enfermedad laboral Péag 51y 52 11.9.1
Tema 11.10: Practicas de empleo
GRI 3: .
Asuntos Pag 31 11101
materiales y 41 o
2021
4011 Nuevas contrataciones de empleados y Pag 31 1110.2
rotacién de persona y 32

Informe de Sostenibilidad 2022
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Estandar
GRI

Contenido

Ubicacién
enel
reporte

Requerimientos
omitidos

OMISION

Razones

Explicacion

Estandar
Sectorial
ref N°

401-2

401-3

402-1

404-1

404-2

404-3

4141

414-2

Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios
operativos

Media de horas de formacién al afio por
empleado

Programas para mejorar las competencias
de los empleados y programas de ayuda a
la transicién

Porcentaje de empleados que reciben las
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional (Indicador GRI no sectorial)

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccién de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

Pag 33

Pag 41

Pag 34

Pag 34

Pag 37
y 38

No
procede

No
procede

No
procede

La organizacién no
cuenta con trabajado-
res contratados a ti-
empo poarcial o tem-
poral y no ofrece pres-
taciones adiconales
fuera de las reglamen-
tarias o establecidas
por ley

La compaiiia no cu-
enta a la fecha con
criterios sociales de-
finidos , se espera en-
contrar una metodo-
logia que permita la
identificacién de es-
tos criterios que posi-
biliten dar la viabildad
a su aplicacién en los
procesos de seleccién.

La organizacién no
cuenta con un meca-
nismo que le permita
identificar impactos
sociales en la cadena
de suministro

1110.3

11.10.4

11.10.5

11.10.6

11.10.7

1110.8

1110.8

GRI 3:
Asuntos
materiales
021

202-2

405-1

405-2

406-1

Tema 11.11: No discriminacion e igualdad de oportunidades

Proporcién de altos ejecutivos contratados
de la comunidad local

Diversidad de 6rganos de gobernanza y
empleados

Relacién entre salario base y
remuneracién

Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

Pag 31

Pag 37

Pag 36

Pag 23

Problemas
de confiden-
cialidad

11.12: Trabajo forzoso y esclavitud moderna

La informacién de la
Guia de compensa-
cién salarial es confi-
dencial, pero las politi-
cas de compensacion
salarial de la empresa
busca la igualdda de
género, evidenciando
un porcentaje impor-
tante de mujeres en
cargos de mediana y
alta gerencia.

nna

11.2

nns

1.11.6

nnz

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

409-1

Informe de Sostenibilidad 2022
Gases del Llano S.A.E.S.P. BIC

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio

Pag 43

Pag 43

1na21

112.2




OMISION

a Ubicacion Estandar
Estandar . :
Contenido enel Requerimientos s Sectorial
GRI reporte qomiti Kl ‘ Razones ‘ Explicacién ref N°
Tema 11.14: Impactos econémicos
GRI 3:
Asuntos Pé&g 43 11141
materiales
2021
201-1 Valor econémico directo generado y P&g 79 114.2
distribuido.
Inversiones en infraestructuras y servicios 5
203-1 apoyados Pag 85 1n.14.4
Impactos econdémicos indirectos )
202a2 significativos Pag 80 1145
204-1 IF‘roporclon de gasto en proveedores Pég 43 1114.6
ocales
Tema 11.15: Comunidades locales
GRI 3:
Asuntos Pag 69 11151
materiales
2021
Operaciones con participacién de la comu- Pég 1115.2
413-1 nidad local, evaluaciones del impacto y 70,71, o
programas de desarrollo 72y73
Operaciones con impactos negativos
413-2 significativos - reales y potenciales - en las Pag 54 1115.3

comunidades locales

Tema 11.17: Derechos de los pueblos indigenas

GRI 3:
Asuntos P&g 23 1171
materiales
2021
41141 Casos de violaciones de los derechos de Pég 23 117.2

los pueblos indigenas

Tema 11.18: Conflictos y seguridad

GRI 3:
Asuntos Pég 20 11.181
materiales
2021
No se cuenta con gu-
ardas de seguridad
Personal de seguridad capacitado en No contratados de mane-
410-1 politicas o procedimientos de derechos procede ra directa, el proceso 1182
humanos. de contratacion se re-
aliza a través de ter-
ceros.
Tema 11.19: Competencia desleal
GRI 3:
Asuntos Péag 43 11,1941
materiales
2021
En Llanogas no se
presentaron acciones
Personal de seguridad capacitado en No j(:ug:]dll;:acsolﬁlag;::gigas
206-1 politicas o procedimientos de derechos rocede leal v | petenc 11.19.2
humanos. p desleal y las practicas

monopdlicas y contra
la libre competencia
durante el 2022.

Tema 11.20: Anticorrupcion

GRI 3:
Asuntos
materiales
2021

11.20.1

Pag 21y 22
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Estandar Ubicacién| _~~~~ OMISIoN =~~~ | Estandar

i enel - e Sectorial
GRI Contenido reporte Rqu::iltrindl:gtos Razones Explicacién ref N°

Por la naturaleza de
nuestra empresa, es-

Operaciones en las que se han evaluado ) No 0
2051 los riesgos relacionados con la corrupcién Pag 22 procede La::lgltig;tjggssejl?:j?n n.20.2
cion.
205-2 No existe politica de
anticorrupcion, pero
al 2023 se espera de-
Comunicacién y formacién sobre politicas No sarrollar un programa 1203
y procedimientos anticorrupcion procede de transperencia y e
ética empresarial su-
pervisado por la su-
persirvicios
205-3 Casos de corrupcion confirmados y Pég 22 11.20.4

medidas tomadas

Tema 11.21: Pagos a los gobiernos

GRI 3:
Asuntos Péag 78 1.211
materiales
2021
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Pag 78 n.21.2
207-1 Enfoque fiscal Pag 78 1.21.3
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de Pag 79 1214
riesgos
La compaiia cuenta
con una politica fiscal
207-3 Participacion de los grupos de interés y No y es aplicable a las 1215
: gestién de inquietudes en materia fiscal procede  transacciones comer- e
ciales de su naturaleza
privada.
La compaiiia su Unica
) ) No jurisdiccién en Colom-
207-4 Presentacion de informes pais por pais procede bia, no posee inversi- 11.21.6

ones, ni sucursales en
el extranjero

Tema 11.22: Politica publica

GRI 3: 5
Asuntos PEG 2 n221
materiales y 22 o
2021
4151 Contribuciones a partidos y/o P4g 23 1.22.2

representantes politicos

Temas de los estandares GRI aplicables considerados no materiales

GRII: Sector Petrdleo y Gas 2021

Asunto Explicacion

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, No se ha consi-
derado esta medicidn; los esfuerzos de la organizacién se han orientado
a la recopilacion de consumos de energéticos, combustibles y residuos.
Se evaluara la pertinencia de su cuantificacion en préximos anos.

1.3 Emisiones al aire

17 B [ Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material
' para la situacion operacional de Llanogas a diciembre de 2022.

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es material

para la situacién operacional, debido a que la organizacién no ha reali-

zado actividades relacionadas con reasentamientos de poblacién a

diciembre de 2022.

11.16 Derechos sobre la tierra y los recursos

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, dentro de las
metodologias establecidas por la organizacién no se cuenta con un me-

113 Libertad de asociacién y negociacién colectiva canismo, que pueda identificar las operaciones o proveedores cuyo de-
recho a la libertad de asociacién y negociacion colectiva puedan estar en
riesgo.

Informe de Sostenibilidad 2022
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Declaracién
de Uso

GRI 1 Usado

Estandar
Sectorial
GRI
aplicable

Gases del Llano S.A. E.S.P. BIC ha elaborado
el informe conforme a los Estandares GRI
para el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022.

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 11: Sector del Petréleo y Gas 2021.
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Empresas con propésito
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