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n Llanogas, somos conscientes del compromiso

que fenemos con nuestro pafs y sociedad, es por

eso que en este espacio presentaremos, nuestro
primer informe de sostenibilidad bajo el estdndar
Global Reporting Initiative (GRI) en el que aborda-
remos temas relevantes acerca de nuestra gestién en
dmbitos de sostenibilidad y daremos cuenta de cémo
nuestra organizacién contribuye al logro de Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Durante 34 afios, hemos puesto nuestros esfuerzos
para dar valor y cumpliento a nuestros obijetivos
estratégicos, buscando la mejora continua y satisfac-
cién de nuestra comunidad.

Reflejomos nuestra vocacién de trabajo con las comu-
nidades; por su bienestar, el cuidado del medio am-
biente y la generacién de oportunidades en la cadena
de valory el progreso de nuestra gente.

Siempre hemos querido y seguiremos brindando
oportunidades a las personas y negocios, para cumplir
sus suefios de confort y eficiencia, contribuyendo a
una mejor calidad del aire, a través de soluciones
energéticas sostenibles.

Informe Sostenibilidad

Anhelamos y ponemos todos nuestros esfuerzos para
que al 2025 seamos pioneros e innovadores en la
implementaciéon de soluciones energéticas que
aporten al desarrollo y calidad de vida de la regién,
con reconocimiento a nivel nacional.

Llanogas, le ha apostado a la expansién del negocio,
al desarrollo tecnolégico, trabajar en pro de las
comunidades, a generar alianzas estratégicas, a la
educacién ciudadana respecto al uso seguro de las
instalaciones de gas, y a las buenas prdcticas labora-
les y ambientales.

Por todas estas razones, hemos decidido dar este gran
paso, porque hoy mds que nunca el mundo necesita
de mds empresas que generen valor; social, econé-
mico y ambiental.

Sandra CFiovanna Gémez Castaneda
i Gerente General
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Llanogas, es la empresa prestadora del servicio
publico de gas domiciliario en el Departamento del
Meta, Cundinamarcay Guaviare.

Desde 1987, con instalaciones seguras y econémicas,
nuestra empresa inicié su operacién en los sectores
residenciales y comerciales en Villavicencio, brindan-
do gas natural limpio y de gran calidad.

Durante los Gltimos 34 afios, hemos venido repor-
tando anualmente nuestra gestién, acerca de los
principales resultados y logros de nuestra empresa de
manera interna. En esta oportunidad queremos
presentar el primer informe de sostenibilidad con la
metodologia estdndar Global Reporting Iniciative
(GRI) bajo la opcién de conformidad esencial, expo-
niendo la gestién durante el periodo comprendido
entreel 1 deeneroal 31 diciembre del afio 2021.

Ademds, mostraremos nuestro compromiso con el
aporte al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) el cual se presentard ante el maximo
6rgano de gobierno de nuestra organizacién .

Con el fin de visibilizar nuestras prdcticas, acciones y
resultados del trabajo constante que hemos venido
realizando por tantos afios, hoy continuamos mate-
rializando nuestras acciones en favor de nuestra
comunidad.

Més que obtener reconocimientos significativos, o
cualquier otro beneficio que este pueda traer, tenemos
un gran objetivo; aportar a tres propdsitos; crear valor,
social, econémico y ambiental orientando nuestra es-
trategia organizacional para el desarrollo sostenible.
En Gases del Llano S.A. E.S.P. estamos orgullosos de

de-mostrar nuestra responsabilidad durante la gestién
en 2021.

Sabemos como empresa orgullosamente Colombia-
na, que nuestros esfuerzos estén 100% orientados a
contribuir al desarrollo de précticas que aporten valor
a las necesidades de nuestros grupos de interés vy
nuestro pafs en todos los dmbitos en los que podemos
aportar.




Productos y servicios

[102-2,102-4,102-6]

O

Vinculaciones al
servicio de gas natural:
Conexion a usuarios residenciales,
comerciales e industriales.

¥

Certificacion de Instalaciones:

Las revisiones, periddica o previa,
segun el caso, con un organismo
de inspeccion acreditado.

Financiacién de gasodomésticos
a través de la factura del servicio
publico de gas domiciliario.

v
Postventa:

Son los servicios requeridos por
los usuarios cuando se presentan
anomalias internas o externas.

Reparaciones:

Son los servicios derivados de
las novedades o anomalfas
detectadas a la hora de realizar

las revisiones periodicas.
Constructoras:

Disefios para las redes, hasta el
acompafiamiento y asesoria en
el desarrollo de los procesos

constructivos, instalaciones
internas, cargos por conexion 'y

puntos adicionales.
GNV:

Contamos con dos estaciones
de servicio con el fin de suplir las
necesidades de abastecimiento
de combustible GNV, lubricantes
y venta de SOAT en Yopal.

10.116 =) ()] = 235.642

Vinculaciones Usuarios conectados
Nuevas en total

Mercados Servidos

Usuarios Usuarios
Regulados No regulados
@ Domiciliario @ GNV (S.T.D)

Suministro y distribucion
@ Comercial de gas natural a estaciones

de servicio terceras

é Industrial .3. ATR

Grandes Clientes
Los municipios relevantes en los Las veredas relevantes en los
que opera la organizacién son: que opera laorganizacién son:

Villavicencio, Caqueza, Restrepo,
Cumaral, Barranca de Upia,
Cubarral, El Castillo, El Dorado,

San Juan de Arama, Fuente de Oro,
Puerto Lleras, Puerto Rico, Puerto
Concordia, San Carlos de Guaroa,
Cabuyarg Puerto Lppez, Puerto Gaitan, @ Gases del Liano S.A. ES.P se
San José del Guaviare, Guayavetal, encuentra en operacién con una
Quetame, Puente Quetame, fosca, Une, cobertura en:26 municipios del

Chipaque, Granada. Meta, Cundinamarca y Guaviare.

La Cecilia, Barcelona,La Cuncia
Apiay, El Cairo, Palmeras,
Pachaquiaro, Surimena, Puente
Amarillo, Las Lomas, La Esmeralda
Bella Suiza, Vanguardia.

Cundinamarca |
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Cadena de Suministro

[102-9]

En la cadena de suministro de gas natural a la deman-
da, actéan los siguientes agentes:

Se inicia por el Productor (Ecopetrol) quien entrega el
gas natural en la fuente de abastecimiento, El Trans-
portador (TGI), quien dispone de gasoductos a través
de los cuales se transporta el gas natural para ser
entregado al Distribuidor. Llanogas, en este caso
como distribuidor, a través de sus redes realiza la
distribucién, hasta cada cliente o usuario final.
Comercializador  alcanos

JIre. i, >

I"\ »
@j' "
Productor Transportador 161

Ecopetrol y/o Coinogas

Vanti EDS
Palogqueamao

R
> %‘% PR

W o

Usuarios regulades

Distribuidor
Llanogas

Asamblea
General de
Acciones

Junta
Directiva

Revisoria fiscal y
auditoria externa
gestion
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Estructura de Gobernanza

[102-18]

Nuestra organizacién cuenta con un méximo érgano
de gobierno que es la asamblea de accionistas,
quiénes a su vez hacen parte de la junta directiva y
junto con los comités, son los encargados de la toma
de todas las decisiones estratégicas en temas econé-
micos, ambientales y sociales para el beneficio de
nuestra organizaciény sus grupos de interés.

A continuacién, presentamos los comités del méximo
6rgano de gobierno, incluidos los comités responsa-

bles de latoma de decisiones:

COMITES RESPONSABLES EN LA TOMA DE DECISIONES

Representante

legaly
directivos

REUNION ORGANIZADOR PUBLICO PERIODICIDAD
JUNTA DIRECTIVA E INVITADOS
ASAMBLEA GERENCIA romLEs ANUAL
JUNTA DIRECTIVA E INVITADOS
JUNTA DIRECTIVA GERENCIA b BIMESTRAL
COMITE GERENCIA GERENCIA SUBGERENTES MENSUAL
GERENTE ACCIONES ‘GERENTES GRUPO DE
COMITE CORPORATIVO EMPRESARIALES EMPRESAS Y LIDERES CORPORATIVOS EEESTRA
COMITES DE GESTION  DIRECTORA DE GESTION
R e s GERENTE SUBGERENTES MENSUAL
COMITE TDI SUBGERENTE DE TDI GERENTE SU
CcomITE DIRECTORA DE GESTION
oM o o GERENTES CORPORATIVOS BIMESTRAL
COMITE LIDER CORPORATIVO
DE CALIDAD IICALIDAD GERENTE St
COMITE HSE LDER CoReoRATIVO LIDER DE PROCESOS TRIMESTRAL
. DIRECTORA DE GERENCIA ACCIONES, GERENCIA,
COMEERNANCERD) TESORERIA CONTABILIDAD Y TESORERIA TRIVESTRAL

Comité de
Gerenciay
Calidad

Comités
procesos
— misionalesy
corporativos

Colaboradores
de procesos

Misionales y de
Apoyo

Control
contable,
tributario y
financiero

| Auditoriade
control
interno



Nuestros grupos de interés

[102-40,102-42,102-43,102-44]

Hemos identificado a nuestros grupos de interés clasificando su capacidad de influencia, su dependencia y su
impacto en el desarrollo de nuestra estrategia y desarrollo sostenible para la compafia. Para cada uno de ellos,
tratamos un enfoque de relacionamiento diferente, para asi apoyarala organizacién a abordar su responsabilidad
social y trazar objetivos de comunicacién precisos.

Grupos de Interés ; Definicion

Entidad les en los &mbitos local, regional y
Entes de Control : nacional con funciones relacionadas con el control y

seguimiento de nuestras practicas en las operaciones.

Productor y transportador de Gas, Organizaciones que
Productor y : reali ividad: brmicas que aportan valor
transportador de Gas 1 agregado en la gestion de nuestras operaciones.

Personas y entidades a las que les vendemos nuestros
productos, qui p en dif canales de
ventas para llegar al consumidor final.

B PP T T

Todas las personas que tienen un vinculo laboral directo
con nuestras comparfiia.

Empresas que suministran bienes y servicios para el
desarrollc de nuestras operaciones.

Gerente G les y Propi ios de acci en
Cusianagas

H P o dif g icos que particip,
Empresas del Sector i enel mismo mercado de Cusianagas, como distribuid
Yy EDS.
Firmas Instaladores y + Empresss o Nfmes Instaladarss asociadas
5 : Cusianagas y que ejecutan las instalaciones de gas.
Organismos de I« Organizaciones con altas comp ias técnicas para
Inspeccidn realizar las actividades de evaluacion e inspeccién de
p las instalaciones internas de Cusianagas
@ ~omunidad vy Lideres Personas, organizaciones e instituciones que hacen parte
c o unidad d& :  del 4rea de influencia directa de nuestras operaciones.

 Opinién local

ﬁ Entes Gubernamentales :  Entidades estatales publicas (Alcaldfas, Gobernacién,

Secretarias, Consejos, Asamblea)

Medios de Comunicacién, Instr +y/ metodologi

para la comunicacién con nuestros grupos de interés.

fe= :
=I Agremiaciones : de particip

ﬁ! Familia de Colaboradores Integrantes y/o familiares de nuestros colaboradores .
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Expectativas de nuestros

Grupos de Interés

En un primer andlisis interno, realizamos una tabla donde se establecieron las principales necesidades y
expectativas de Llanogas hacia nuestros grupos de interés y de nuestros grupos de interés hacia nuestra
organizacién. De esta manera, identificamos cudles son los riesgos y oportunidades para abordar el
comportamiento como ciudadanos corporativos y avanzar en los esfuerzos frente al gestién que le damos a cada
una de sus necesidades. El actual documento, se encuentra para uso y conocimiento interno, en la Intranet
corporativa “Compartiendo Conocimiento”en una Matriz Canva.

Nuestros Colaboradores

[102-7,102-8, 401-1, 405-1]

198 ll\ 'I' 356

incluyendo directivos, de los
cuales el 100% laboran en la
region de la Orinoquia.

563 Colaboradores con contrato directo y fijo * 198 de ell . 356
e ellos son mujeres y

son hombres. Todos trabajan
(g ] en Jornada Completa.

Administrativos. 5 8 |.i| 'F' '!| '!' .

°9 Mt

Operativos 307 'i' 'i' 'i' 'il 'i'
139 444

Con lo anterior. identificamos difras acerca de la cantidad de profesionales o técnicos

Profesionales

. 150 Pttt
160 $444
SENA . 22 'i'li\

Dentro de nuestros datos sobre empleabilidad, queremos resaltar el compromiso bidireccional entre nuestra
organizacién y nuestros colaboradores; derivado del tipo de contrato, sexo, cargo, las nuevas contratacionesy la
antigiedad en la compaiia.
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De de 18 a 30 afios De de 31 a 40 afios De de 41 a 50 afios

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

155 107 142 60 a7 26 21 5

MUJERES HOMBRES

77 57 38 26 ns 122 74 54

Durante el afio 2021, tuvimos un total de 139 contrataciones, de los cuales el 54,6% fue en contratacién de mujeres
y 45, 3 % en hombres, viéndose significativas cifras en la contratacién de personal en la etapa de juventud y

desarrollo profesional.
CONTRATACIONES POR EDAD 2021

Hombre Mujer Suma Total
63 76 139

CONTRATACIONES POR GRUPO DE EDAD

Adolescencia Adultez Juventud Suma Total

2 70 67 139

CONTRATACIONES POR REGION GEOGRAFICA

Amazénica Andina Orinoquia Suma Total
2 19 18 139

Informe Sostenibilidad | Gases del Liano SA.- ESP. 2021



Rotacion del personal

La tasa de rotacién del personal por renuncias y terminacién de contratos, en el 2020 y 2021 fue del 15% y el 13%
respectivamente, con una variacién del -2%; Seguimos trabajando para fortalecer nuestros programas de retencién.

indice de Rotacién 2020 - 2021 (Renuncias + Terminaciones)
15%

10%

5%

0%

2020 2021

Andlisis de rotacion

por género y region

Durante el 2021, el 53% respecto al total de la rotacién del personal fueron hombres y el 46,1% muijeres, en las
ciudades de Yopal, Villanueva, y Villavicencio.

mm

Alta Gerencia

Media Gerencia 7 9 16
Apoyo 1l 10 21
Operativo

Bogotd - Paloquemao

Girardot - Tocarema 1 1
Meta - Acacias 1 1
Meta - Cabuyaro 1 1
Meta - Cumaral 1 1
Meta - El Castillo 1 1
Meta - Granada 2 2
Meta - Pto Gaitdn 1 1
Meta - Pto Lépez 1 1
Meta - Pto Rico 1 1

Villavicencio
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Sostenibilidad
Estrategia

[102-46,102-47]



Para nuestra empresa | lo sosienibilidod €5 uno de los pilores
fundomentales en el cumplimiento de los objetivos de nuestio
plon estrotégico y orgonizocional. Somos conscientes de o
Tesponsabilidod que enemos con Nuesios grupos de nterés,

nuesTo pois y nuestra comunidod en geneml, es por 50 gue
toda dio le apostamos ol desgrrolio, no solo para manienemos
sosienibles en el Gempo sino paro goronticor o fodos nuesira
sociedod gque codo uno de los occiones iniegrodas en nuesiras
operaciones seon coherentes con el medio ambiente y nuesira
comunidad.

Para el desarrollo de temas materiales en Llanogas, queremos garantizar nuestro compromiso y responsabilidad,
relacionando el impacto empresarial en 5 aspectos fundamentales:

e Mddelo de negocio

Gobierno Corporativo

Compromiso con la sociedad

Medio Ambiente
¢ Nuestra gente

Asi mismo presentaremos las acciones que durante el 2021 hemos desarrollado en pro de nuestros grupos de
interés.

Nuestros Proveedores

[204-1,308-1,103-1]

Actualmente, la planeacién de Gestidn de Proveedores responde con la necesidad de identificar aliados
potenciales y/o productos criticos que permitan cumplir con la Gestién de Compra, brindando confiabilidad y
beneficio tanto a las organizaciones como a los proveedores.

En la gestion del presente informe, realizamos contrataciones con 57 proveedores locales que corresponde al 29%
sobre el total de los mismos contratados en este periodo. En relacién a la proporcién del gasto durante el 2021 se
generaron compras por valorde 576 millones correspondiente al 11% sobre el valor total.

Por consiguiente, se realizaron registros de 157 proveedores nuevos, de los cuales 36 proveedores se evaluaron
bajo criterios ambientales representados en porcentaje 22,9%

Proveedores Llanogas

Contrataciones Ordenes de compra Evaluamos bajo criterios
Proveedores Nuevos -
Locales (oc) ambientales
57 576 M 157 36

Estos temas son materiales porque apoyar el comercio local es sinénimo de sostenibilidad, porque contribuyen ala
estructura social y econémica de nuestra comunidad. Los departamentos y sus municipios no solo se mantienen
activos, sino que crecen y se estimulan, ademds generan empleos y oportunidades para concientizar empresas o
emprendimientos del departamento para que implementen en sus prdcticas, normas equitativas y ambientales.

Informe Sostenibilidad | Gases del Liano SA.- ESP. 2021 e



En lo que refiere a érdenes de compras (OC) contamos con un flujograma para su gestién que cuenta con seis ciclos
representados en el siguiente grafico:

cacion de Planificaciéon de compras
Actividades

Inicio del Proceso

Parametrizacién /| Mantenimiento
del Software

Elaboracién Requisicion

verificacién de producto

existente en el Arbol de Productos Solicitud Creacién del

Producto en Seven
Ejecucién de
Actividades Y Solicitud de Cotizacién

APROBACION REQ - Seleccién de Proveedores

Elaboracién Orden de Compra

Y Notificacién al Proveedor

APROBACION O.C. Cierre proceso de Compra

Entrega de Productos

Ml

# <

Entrega de Productos

Verificacion de
Actividades

Identificacion de la accion

Acciones para de mejora

la mejora

Plan de accién y seguimiento

Fin del Proceso

Nue s Valores

[102-16]

Nuestros valores son el claro ejemplo de lo que hacemos dia a dia, forman parte de nuestra identidad corporativa e
identifican el actuar de todos dando un marco ético, de buen gobiernoy de filosofia corporativa.

Se elaboraron bajo la guia llevada a cabo en ese momento con la consultoria de Trayectoria MEGA. Se  definierony
aprobaron por parte del procesoy Comité de Calidad.

Actualmente, se encuentra en gestién un plan de formacién establecido por la organizacién, para la socializacién y

difusién de los mismos. Es necesario revisarlos en la jornada de planeacién estratégica prevista aproximadamente
en los meses de Julio de cada afo, por parte igualmente del Comité de Calidad y/o Alta Direccién.

@ Informe Sostenibilidad | Gases del Liano SA. - ESP. 2021



Compromiso '

Ejecucion impecable, i

impactar con el |

cambio, inspirar el |
talento, pasion por el |

logro

Nuestros
Valores)

Vocacion de
confianza

Ejecucién impecable, |
negociacion ”
Vocaciéon
de Servicio

Deleitar al cliente,
impactar con el
cambio, pasion por el

logro

Empatia

Comunicacion
efectiva, inspirar el
talento, redes
efectivas de trabagjo

“En Llanogas los valores son fundamentales para la construccion
y sostenibilidad de la organizacion”

Con el apoyo del proceso de gestién de calidad, el direccionamiento y la participacién de la alta direccién
avanzamos en los dos Gltimos meses del afio 2021, con socializaciones de acuerdo a los lineamientos estratégicos
aprobados, incluyendo la misién de nuestra organizacién. Ilgualmente contamos con fuentes de informacién interna
para nuestros colaboradores como la plataforma “Intranet - Compartiendo el Conocimiento”, que aplica para todo
tipo de documentos relacionados con los sistemas de gestién la cual se puede consultar a través del siguiente link:

https://sites.google.com/a/grupodellano.com/intranet-corporativa/home2authuser=0 y canales externos o

pUblicos como nuestra pdgina web

600300

Intranet Corporativa
_(_:Qmparlicndo el Conocimiento

= Intranel Corporativa | o e ano [EESECTREETEE WIS w dipieooy Emeriiles

Aplicativo Corporativo

para el Reporte Diario de Signos y Sintomas

Relacionados al COVID-19

Explora y conote chino esld conformada nuesica Intranet "Compartiesdo —
conocimienta”

Informe Sostenibilidad | Gases del Liano SA.- ESP. 2021



2 2 2 CORPER

{> Llanogas.

GRUPO DE LLAND

Erindarses opormmdad

Umergemiian

Este tema es de gran relevancia en virtud de que nuestros grupos de interés identifiquen nuestros propésitos con el fin
de direccionar y alinear conjuntamente las necesidades y expectativas  relacionadas con los obijetivos
econdmicos, sociales y ambientales de nuestra empresa.

Estandares de equidad salarial

[102-36,103-1]
Existe un plan de compensacién salarial fijo y variable acorde con la normas laborales vigentes que fortalecen el
ambiente laboral de nuestra compafia. Actualmente nos encontramos en la formacién de un proceso de

compensacién més robusto y alineado al mercado, sin embargo esté en un etapa prematura.

Enel 2021 se realizd un estudio de salarios a través de Talent Solutions, consultora externa, se definieron las escalas
salariales y una politica que iniciard su implementaciéon en el 2022.

Por el momento, la organizacién cuenta con una metodologia de valoraciones de cargo a través del perfil que
establecen los lideres.

@ Informe Sostenibilidad | Gases del Liano SA.- ESP. 2021



Flexibilidad |laboral
Desde Gestion Humana se ha adelantado un segui-

miento de la planta en las diferentes modalidades de
trabajo adoptadas por la Empresa durante la con-
tingencia, a fin de mantener un control en tiempo real
de cualquier cambio que pueda requerirse.

Trabajo en Casa

9,9%

Alternancia
9,9%

El control de la planta con corte a 30 de diciembre, fue

Presencial el siguienfe:
139%
ADMINISTRACION DE PLANTA
Corte a Diciembre 2021
T L TRABAJO ENCAMPO R e ”
Respecto a la flexibilidad laboral, desde el inicio de la P bl
. . . , éstando ¢l sarvicis an
emergencia sanitaria la empresa adopté las herra- e abajano desde casn.

mientas dadas por el Gobierno Nacional y el Minis-
terio del trabajo para mitigar el impacto del Covid-

48 Colaboradores

19, implementando herramientas como: Trabajo en promedio mes tabijando byt
. . daifome pressnchitan ng vacaclones colectivas
casa, Jornada laboral flexible, vacaciones anuales, L L izl

antici-padas y colectivas y permisos remunerados.

En lo que respecta a la implementacién de modalidad de teletrabajo, dada toda la experiencia vivida a partir del
Covid-19, la organizacién retomé la iniciativa corporativa de implementar esta modalidad, dando apertura en el
afo 2017 con una prueba piloto y que le permitié a la organizacién conocer en gran parte todas las necesidades del
proyecto y a si mismo, medir a partir de la experiencia de la gente, la capacidad de adaptacién de la organizacion y
colaboradores a este cambio. Esta prueba piloto se desarrollé en las siguientes etapas:

CRONOLOGIA DEL AVANCE PROYECTO TELETRABAJO

Prueba Piloto

1 2 3 4

. FEB-NO}I TZ(IIIT ) pJi.lllﬁl 29:? -0CT ZDLEI AGO 2017 MAY - AGO 2018

dce Comit trabaj: Raaliz ! Ir) t C -t L

dece Comité de Teletrobajo @a !!uru encusntros de Firma del Pagto por el Planticoszian del prayecta y
Deoearrolle de talloree Camité do Tolatrabaje pora la s desarrolla de lo: Frueka Plioto

|lomodos de sensilizacién con plenificacién y saguimiento de haitandle

MinTie Prusba Pilate

5 6 7

OCT 2018 -FEB 2019 MAYO - 2019 MAYO -DIC 2019
Soguimienta y bulanse de los Formulacien y publicocian de Empalme en Gestion Humana,
resultodos de o Prueba Piiats Maonual Corporative de Teletrobaje  revizidn de ojustes y necesidedes paro

Ganiallz 0 Garentes = i i C
Setlallzaciin o Gerantes 26 &l Sisterna de Calidad =nirar o la Fase de Implementacion,

Concluida esta etapa inicial por el comité de teletrabajo, toda la informacién relacionada fue entregada al proceso
de Gestién Humana para su empalme, revisién de ajustes y definicién del plan de trabajo para su implementacién.

Informe Sostenibilidad | Gases del Liano SA.- ESP. 2021 0



Revision laboral

Con el acompafiamiento de los Asesores Laborales Externos se realizé una
revision legal para implementacién de teletrabajo en las empresas, la cual
concluyé en la definicién de cuatro fases:

Frente a este aseguramiento legal, su avance es del 95%, en términos de su
ejecucién se han completado 40 de las 41 actividades establecidas.

Se disefié un plan de trabajo para implementacién de teletrabajo en las
empresas, la cual concluyé en la definicion de cinco etapas, de las cuales en
general se lleva un avance del 47%y sus principales actividades son:

ETAPAS ADMINISTRATIVAS
AVANCE PROYECTO TELETRABAJO 47%

o, o, o,
100% 80% 50% 0% 0%
1- Conclusiones de 2 - Creacionde 3 - Seleccion del 4 - Visita Domiciliaria 5 - Formalizacion y
la prueba piloto Politicas, programas  Teletrabajador ITy HSE Suscripcion de acuerdos

y capacitaciones

» Revision Legal = Politica de seguridad » Ajuste de perfil Verificacion de las » Suseripeion de otro si
« Procedimiento interno informatica y = Critetios del cargo condiciones del lugar: con el trabajador
GH proteccion de datos = Evaluacion del lider « Ergonomia * Reporte a la ARL
= Establecer Costos personales respecto al = lluminacion = Motificacion al
= Contextualizacion a = planes y programas colaborador = Disponibilidad de Ministerio de Trabajo
colaboradores v de 85T # Evaluacion para el Espacio
Directivas = Capacitaciones proceso de seleccion » Seguridad del lugar

= Conectividad de Internet

Basado en la experiencia vivida durante los dos (2) afios del trabajo desde casa, solicitamos a los lideres relacionar
los cargos y trabajadores que podrian laborar bajo esta modalidad una vez superemos la emergencia, y el siguiente
fue el resultado:

LLANOGAS

Colaboradores que
Cantidad Cantidad de pueden Teletrabajar

de Cargos Colaboradores “ m

Nota: No se incluyen cargos operativos, ya que por la naturaleza del cargo no es viable el teletrabajo.

El 65% de los colaboradores no podrian desarrollar la labor bajo la modalidad de teletrabajo y el 35% de los
cargos, si lo podrian hacer. En este sentido, se adelanta la gestién gerencial para dar aprobacién a este proyecto y
definirlas etapas 2022 para su implementacién y puesta en marcha.

Por lo anterior, consideramos que es un tema material dada la importancia de identificar précticas alternativas

como la modalidad de Teletrabajo para la seguridad laboral y salud mental y fisica de nuestros colaboradores en
estos tiempos de dificultad.
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Seguridad y Salud en el Trabajo

[403-1]

Enfocamos la gestién en el fortalecimiento y manteni-
miento de temas estratégicos y de impacto organiza-
cional, influenciados por requisitos normativos, ries-
gos generados por el entorno, iniciativas de mejora en
la gestion y necesidades organizacionales, lo cual nos
permitié al sub proceso el mejoramiento de la pla-
neacién, mantenimiento y toma de acciones frente a
los requisitos del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo evidenciado en el porcentaje
obtenido al cierre del afo 2021 del nivel de
conformidad del SG-SST conforme a los requisitos del
decreto 1072 de 2015 y la resolucién 0312 de 2019
al pasar del 90% en el afio 2020 al 99% en el afo
2021. A continuacién se describe el comportamiento
de los aspectos de mayor impacto para Llanogas
dentro de la gestién SST del afio 2021.

Ausentismo médico

A partir del afio 2020 la gestién de la promocién de la
salud y la seguridad se redefinié acorde al nuevo
riesgo biolégico generado en el entorno el cual ha
impacto en gran medida en los indices de ausentismo
médico asumido por las organizaciones con la
incorporacién de la nueva variable “Aislamiento por
caso sospechoso o positivo de COVID-19” , es asf
cémo al cierre del afo 2021 se generaron los
siguientes indices:

4.237d
Covid-19

959%

Un total de 7.198 dias de ausentismo por causas
médicas con un participacién del 41% por ausentis-
mo convencional generado por (E.G + AL+ E.P)y
configuradas bajo incapacidad médica equivalente a
2.961 dias y del 59% equivalente a 4.237 dias de
ausentismo por casos sospechoso o positivo de
COVID-19 bajo la modalidad de aislamiento preven-
tivo establecidos por las EPS y/o por gestiéon de pre-
vencién internas de las empresas.

En relacién al ausentismo médico convencional gene-
rado por (E.G+A.L4+E.P) se presenta un incremento
del 78% en relacién al afio 2020 equivalente a 1.293
dias de incapacidad, originado principalmente por
eventos de tipo comdn con una participacién del 98%
del ausentismo médico equivalente a 2.890 dias de
incapacidad y del 2% por accidentes laborales
equivalente a 71 dias.

Accidente laboral

[403-9]

50 =

1
2020 2021

Al cierre del afio 2021 se logra una reduccién de los
eventos por accidente laboral del 24% equivalente a
11 en relacién al afio 2020, pese a que el afio 2020
presenté condiciones atipicas en el entorno que favo-
recieron las condiciones de seguridad de nuestros co-
laboradores en operacién a causa de los aislamientos
obligatorios en las ciudades.

Lo que representa reduccién en la severidad
considerable de los eventos generados, se
resalta que en la gestién del afo 2021 la
reduccién del 100% en la generacién de
accidentes catalogados cémo graves segin
la legislacién colombiana, pasamos de
cuatro (4) accidentes graves en el 2020 a no
generar este tipo de eventos en el afio 2021.
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23% casos positivos equivalentes a 121 casos, los
cuales generaron un total de 1.772 dias de aislami-
ento preventivo.

77% casos sospechosos equivalente a 411 casos, los
cuales generaron un total de 2.465 dias de aislami-
ento preventivo, sin reconocimienfo econdémico por
parte de las entidades de salud.

El 98% de los casos positivos generados a 31 de di-
ciembre de 2021 se encuentran cerrados y reincor-
porados laboralmente sin secuelas a su salud, el 2%
restante equivalente a dos (2) de nuestros colabora-
dores que desafortunadamente no ganaron la batalla
contra el COVID-19. Los contagios de estos colabora-
dores se generaron en escenarios extralaborales.

De los 121 casos positivos del 2021 el 94% de los
casos se generaron por contagios extralaborales vy
solo se generaron 7 casos de contagio intralaboral
equiva-lente al 6%.

Vacunaciéon COVID-19

A partir del segundo semestre del afio 2021 el
subproceso de seguridad y salud inicié con el se-
guimiento y promocién de la vacunacién de COVID -
19 cémo mecanismo de prevencién del contagio y
minimizacién de los efectos del virus en la salud de
nuestros colaboradores a través de los siguientes
mecanismos:

o Charlas de sensibilizacién

o Realizacién de cinco jornadas de vacunacién en
diferentes sedes de las empresas logrando la
aplicacién de la vacuna a 50 colaboradores, asf
cémo a miembros de su ndcleo familiar.
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e Establecimiento de formulario de google orienta-
do al reporte del estado de vacunacién de los cola-
boradores.

Es asi como al al cierre del afio 2021 se tienen los
siguientes indices de vacunacién de covid-19 en los
colaboradores de llanogas:

25%\

Primera dosis Esquema Completo Sin Esquema
31 Colab 382 Colab 138 Colab

Continuamos fortaleciendo el seguimiento y la
promocion de los mecanismos adoptados para la
prevencion de la propagacion del virus en nuestra

organizacion

#UnaParaTodos y todo esto para uno

Durante este periodo, la gestién del Plan de Beneficios
se consolidé con esta consigna. Buscamos que nues-
tros colaboradores reconozcan la oferta organizacio-
nal y promuevan un buen balance entre sus vidas y el
trabajo y que ademds aporte al logro del objetivo
estratégico de “Hacer de nuestras Empresas el mejor
lugar para trabajar”.

Para ellos, contamos con un plan de beneficios
estructurados con el apoyo a nuestros colaboradores y
el proceso de Gestion Humana y se definié en su
estructura tres componentes bdésicos:

Son todos aquellos que la compafia voluntariamente
ofrece a todos los colaboradores para agradecer,
reconocery compartir como familia.

Reglamentarios

Son todos aquellos que son emanados por una norma
laboral y que son de estricto cumplimiento para la
compadia.



Son todos aquellos que ofrecen a los colaboradores
beneficios relacionados con los servicios que presta
nuestra empresa.

Debido al confinamiento generado por la pandemia
de Covid19 la ejecucién del plan de beneficios tuvo
que modificarse eliminando algunos items de la pro-
gramacién y reemplazandolos por actividades virtu-
ales lo que implicé ajustes en presupuesto, algunos de
los beneficios que no se realizaron en el afio 2021
son:

= Joropodromo

» Aniversarios Empresdriales

* Grupos primarios (Cambia
modalidad virtual)

A través de esta modalidad virtual desarrollamos las
siguientes actividades en un espacio llamado disfruta y
aprende con Bienestar

* Clases de zumba, yoga y danza
s Clases de cocina

* Sesion de cuenteria

= Concurso de Fotografia

* Concurso de Disfraces

» Bingo

Algunos de los beneficios realizados en modalidad
presencial por sedes y modalidad virtual

* Encuentro de talentos
* Reconociendo tu labor
* Quinguenios

Informe Sostenibilidad

Los colaboradores disfrutaron de la tarde libre con el
propésito de compartir esta fecha especial con fa-
miliares o seres queridos a excepcién de los cargos
operativos, hubo compensacién de un combo de co-
mida para celebraren familia.

488 Combos

En los nacimientos de bebés de los colaboradores se
hace entrega de un (1) bono Exito por valor de
$50.000 para ser redimidos en articulos de uso de
bebé, reconocemos que es una fecha especial y Unica
enlavida de los colaboradores.

En los momentos dificiles del colaborador, la compa-
fifa se hace presente con un auxilio funerario de valor
$300.000 y hasta $2.000.000 en caso de ser el
colaborador directamente el involucrado, asi como el
ausentismo por licencia de luto. Como beneficio
voluntario si el familiar (padres, hijos, cényuge) que

Gases del Llano S.A.- ESP. 2021



fallece vivia en un municipio o ciudad diferente donde
reside el colaborador tiene dos (2) dias hébiles adi-
cionales. Los auxilios entregados durante el periodo
2021 fueron 16.

En sefial de gratitud la compafia cada afio otorga un
obsequio de navidad, para el 2021 se entregd un
bono porvalorde $120.000y $60.000 para compras
en almacenes Alkosto o Ktronix o una ancheta navi-
defia de acuerdo a la antigiedad de nuestros colabo-
radores, la distribucién de entrega se realizé del 14 al

23 de diciembre del 2021.

Uno de los eventos mds esperados en los colabora-
dores es Quinquenios, espacio en que se reconoce la
permanencia, compromiso y servicio al cumplir 5, 10,
15, 20, 25 y 30 afios con la organizacién. En la jor-
nada se otorga a cada colaborador un escudo y bo-
nificacién no salarial de acuerdo a la siguiente escala:

5 Bronce $500.000
10 Plata envejecida $1.000.000
15 Plata $1.000.000
20 Oro $3.000.000
25 Oro con chispa de esmeralda $3.000.000
30 Oro con chispa de diamante $5.000.000
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Para el 2021, nuestros quinquenios fueron celebrados
de manera virtual, proyectado a través de circuito
cerrado por Youtube con una duracién aproximada de
4 horas y abierto al pdblico, al evento fueron convoca-
dos los homenajeados junto con sus familias.

79 Beneficiados

En un entorno diferente se realizan actividades enca-
minadas a fortalecer el relacionamiento de los equi-
pos de trabajo promoviendo la familiaridad con los
companeros, los encuentros son generados tres (3)
veces en el afo (uno por cuatrimestre), las actividades
son libres y organizadas por los lideres de proceso.
Para este periodo la ejecucién de grupos primarios
conté con liquidacion de rubro para el Gltimo grupo
del afio (septiembre a diciembre).

Nota: las reuniones para grupos operativos fueron suspendidas
producto de las restricciones causadas por la emergencia sanitaria.



Jornada en la que nuestros colaboradores expresan
sus falentos a través del canto, pintura,baile, entre
ofros. Obedeciendo las medidas preventivas ante el
COVID-19 adoptadas por la organizacién, el evento
se realiza de manera virtual, transmitido por el canal
de Youtube y un 90% de satisfaccion.

Desde hace algunos afios, en nuestra organizacién,
hemos emprendido un gran proyecto con un gran
beneficio para que nuestros colaboradores trabajen
por sus suefos. Este proyecto se llama “Direccién por
Obijetivos”.

En resumen, es el beneficio a través del cual, en los
Ultimos afos, nuestros colaboradores han recibido un
reconocimiento econémico o prima exira legal por
apoyar el logro de los objetivos de nuestra empresa.
Para ganar este reconocimiento, se evalta el aporte
individual de cada uno de los colaboradores. Este
aporte debe ser esa milla extra de acuerdo a las metas
que se establecen en la gestién del desempefio de
cada colaborador. Si esto es asf, el bono puede ser de
uno y hasta tres veces el salario que devengue la
persona.

Alalarga, trabajar por esos objetivos, se traduce en un
beneficio personal; acercar a cada miembro de nues-
tra compadia a cumplir con cada una de sus metas
profesionales, familiares y/o personales. iPorque mads
que frabajar por trabajar es trabajar los suefios!

Informe Sostenibilidad

Entre otros beneficios, contamos con Homenaje Pés-
tumo, Eucaristias y espacios de reflexién, Feliz Matri-
monio, Vivamos los disfraces, Reconociendo Tu La-
bor, Un regalo por una sonrisa, Disfruta con Bienestar,
Gana gana.

La inversion ejecutada en el Plan de Beneficios en
el 2021 fue de $212.564.541 con una ejecucion
presupuestal del 92%.
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Ciclo Gestion del Desempeiio
Competencias y Objetivos
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Estas son las cifras de los beneficiarios del bono afio 2020 pagado en abril del afo 2021.

EMPRESA NOMINA| ALTA | MEDIA | APOYO |OPERATIVO| TOTAL
LLANOGAS | 3 | 3 | 3 | 5 | 80

Nota: La gestion y el reporte de los resultados del programa “Direccidn por objetivos def 2021" tienen corte en marzo y
se presentara para el proximo informe de sostenibifidad.

Capacitaciones y Entrenamiento

[404-1]

Este periodo de capacitaciones y entrenamientos com-
prende los ingresos de octubre de 2020 (Enero) a
septiembre de 2021 (Diciembre), dado que esta medi-
cién es realizada tres meses después del ingreso a la
compafia o movimiento interno y una vez se cierra o
finaliza el proceso de entrenamiento.

Los criterios que son evaluados por colaboradores y
lideres son: objetivo del entrenamiento, recursos vy
logistica, metodologia, tiempo, evaluacién de los
entrenadores y aplicabilidad en el colaborador.

Calidad de Entrenamiento 2020-2021

Lianogas

z021 W 2020
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Para el 2021 la calidad del entrenamiento se mantuvo
en el mismo nivel de cumplimiento con respecto al afio
anterior, en este periodo se fortalece el entrenamiento
en modalidad virtual, adicional a ello se lanzan cursos
de capacitacién en la plataforma Classroom en temas
como:

« Seven

« Sistemas de Gestién de Calidad
e Habeas Data

e Auditoria

e Distribucién

e Metrologia

El plan de capacitacién anual cuenta con tres (3) ejes
de ejecucién: Legal, el cual da alcance a todos los re-
querimientos de exigible cumplimiento organizacio-
nal. T4ctico, que apoya el cumplimiento de los objeti-
vos de procesos segin la demanda de los planes
estra-tégicos, y Desarrollo, que apalanca el desarrollo
individual de competencias especificas, la Calidad de
la capacitacién alcanzé un resultado del 94% a cierre

delafio 2021.



Comparativo inversion ejes de capacitaciones
2020- 2021
Eje 2020 2021 Variacion %
Legal 62.243.905 86.720.704 39%

Tactico 30.776.078 44.373.222 44%
Desarrollo 12.607.430 60.005.554 376%

TOTAL 105627413 191.099.480 81%
Promedio 35.209.138 63.699.827

Durante el 2021 se entregaron 6 cupos para Gana Gana que fueron redimidos en formacién externa para estudio
Tecnolégico, Profesional y Diplomados.

También, se generaron jornadas internas de formacién con recursos propios a través de entidades pUblicas (SENA),
alcanzando un estimado de $13,4 millones de pesos, las cuales no generaron salida de dinero para las compadias.

Durante este periodo, en términos generales se reportd un promedio de 28 horas por persona durante el 2021. Este
resultado, tiene un ejecutado de 15.657 horas invertidas en planes de entrenamiento y capacitacién, frente a 21
horas invertidas por persona en el afio 2020 reportando una variacién del 9,5%.

Acompafamiento Social

Nuestro programa social continué con la atencién en la linea de accién de salud, en donde se abordaron 37 casos
de colaboradores con situaciones especiales de salud, como lo son; colaboradores con recomendaciones médicas,
en condicién de reubicados e incapacitados permanentemente, a los cuales se les realizé un acompafamiento en su
totalidad a través de; visitas domiciliarias, visitas a puestos de trabajo, seguimientos de manera telefénica y
citaciones a las instalaciones del edificio.

A continuacién se presenta el comparativo respecto al afio 2020:

Acompainamiento Social

Recomendaciones / Reubicados

Total Casos | Total Casos Seguimientos
Increm./Dismin. Cubrimiento 2020
2020 2021 2020

Llanogas 100%

Incapacitados Permanentes

Total casos | Total casos Seguimiento
Increm./Dismin. Cubrimiento 2019
2020 2021 2020

Llanogas 100%

Derivado del acompafiamiento realizado, es importante resaltar que uniendo esfuerzos se ha logrado un trabajo
mancomunado con el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y con los lideres, a favor de este
grupo de colaboradores, aportando estrategias de intervencién encaminadas a temas como: adaptacién al
cambio, relacionamiento con lideres y compaferos, cumplimiento de restricciones médicas, desmotivacién laboral
ytemas actitudinales.

Informe Sostenibilidad | Gases del Liano SA.- ESP. 2021 @



A continuacién les presentamos el consolidado:

Acuerdo Mutuo

Valor total
Casos Costo Anual estimado - Negociacion
Pension
caso 1 $24.045.731 $673.280.454 $25.000.000 $648.280.454
caso 2 $16.517.031 $297.306.557 $20.000.000 $277.306.557

$40.562.762| $970.587.011|  $45.000.000|  $925.587.011

Este mecanismo permitié a la organizacién un ahorro cercano a los $925.587.011 de acuerdo a la proyeccién de
los costos laborales. Al finalizar la relacién laboral estos colaboradores no solo trabajan por sus suefios personales
y de familia sino que ademas logran recuperar la confianza al sentir que tienen la posibilidad de ser productivos de
nuevo y Utiles para su entorno familiar.

Liderazgo Social

Para el afio 2021, se realizé un acompafamiento personalizado con un total de 4 lideres, donde la orientacién en el
adecuado manejo de las diferentes situaciones presentadas, permitié lograr un trabajo articulado y posibles riesgos
organizacionales.

Riesgos Sociales

Derivado del acompafiamiento realizado, se identifican situaciones y tendencias de los colaboradores que nos
permiten evidenciar potenciales riesgos organizacionales a nivel social, legal y de Seguridad y Salud en el Trabaijo,
permitiéndonos identificar los casos que ameritan un mayor seguimiento y control y que son de un alto riesgo para la
organizacién.

Para este afio contintan en seguimiento 34 casos categorizados en los diferentes riesgos y se logra el cierre exitoso
de 3 casos, por terminaciones de contrato por acuerdo mutuo y gestiones internas asociadas a estrategias del
equipo.

A continuacién les presentamos, el consolidado de los riesgos asociados para este afio, en comparacién al afo
anterior:

Riesgos Sociales

Riesgo
Riesgo Alto Medio Riesgo Bajo | Caso Cerrado
edio

21 11 3
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Linea de Conflicto

En el marco del programa “Hagamos un trato con
nuestras diferencias” se han realizado un total de 2
acompafiamientos a nivel grupal e individual, de los
cuales el 100% se encuentra cerrado. Estos procesos
han permitido generar una relacién mds cercana entre
la organizaciény los colaboradores.

Respecto a los espacios de escucha recepcionados
durante este ano, reportamos un total de 11 casos
gestionados con éxito para este periodo.

-

Conflicto Espacios de escucha

Estos espacios han permitido a los colaboradores
contar con una orientacién que los lleve al mejora-
miento de su calidad de vida, y nos permite como or-
ganizacién involucrarnos en el bienestar del colabo-
rador no solo en el dmbito laboral; sino también en
espacios primordiales para su desarrollo.

Accountability

Con una inversién de $73 millones de pesos, y con el
lema “Queremos hacer que las cosas pasen” durante
el 2021, trabajomos en Escuela de lideres en
Accountability bajo el concepto de promover una
mayor capacidad de asumir nuestra responsabilidad,
el empoderamiento de nuestras acciones y sus conse-
cuencias, y el ser efectivos en la generaciéon de resul-
tados desde una postura proactiva y de compromiso.
Con esta iniciativa buscamos los siguientes propdsi-
tos organizacionales:

e Mayor Compromiso
e Mayor Organizacion
e Mayor Productividad
e Fluir con Agilidad

e Menos reprocesos

En este sentido desarrollamos 2 etapas, una de valo-
racién y otra para generar conciencia sobre qué sig-
nifica accountability en Grupo de Llano y nuestra res-
ponsabilidad en la generacién de una cultura de em-
poderamiento, proactividad y compromiso a través de
nuestra influencia e impacto sobre nuestros equipos
de trabajo.

Charlas tipo “TED”

Como una iniciativa del equipo G30, se dio conti-
nuidad durante este periodo como parte del entrena-
miento de liderazgo a la prdctica auténoma e indivi-
dual de cada uno de sus integrantes. En esta oportuni-
dad cada lider preparé desde su aprendizaje en la
escuela de lideres una charla para todo el equipo que
partié de las siguientes premisas:

* Tenertuidea para serdifundida.

* Elegirtu historia con base en lo que quieres lograr:
entrenar, entretener o inspirar.

* Enmarcar tu idea como una respuesta a una pre-
gunta que vale la pena plantearse y que sea plan-
teada en forma de accién.

e Sembrar una semilla Unica de inspiracién.

e Conectar con las necesidades profundamente
arraigadas de las personas a quienes te diriges:
interés en el equipo, realizacién personal o espe-
ranza en el futuro.

o Hablar de un tema que le apasione y que lo haya
movido.

e Recordar que al hablar, se estd al servicio del
publico.

Es asf como se desarrollaron 5 jornadas, un ejercicio
de aprendizaje colectivo que parte de la vulnerabi-
lidad y de las experiencias individuales, y que logra
con éxito un mayor conocimiento entre lideres de la
alta direccién, mayor entendimiento y respeto por el
otfro, entre ofros aspectos que favorecen la familiari-
dad, la cercaniay el ejemplo, por lo que este ejercicio
tendrd continuidad para el afio 2022.
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Emitimos
1.129.008 Kg de CO2
corresponde al uso de

energia eléctrica en las
sedes (34%)

- Diesel (26%)
- Requerimiento de Gasolina (IO%)

Gas Natural

Priorizaremos las estrategias de
reduccion de emisiones de GEl
orientadas al uso PfEC iente de

Con‘lbustiblea de Iu flota \fehlwlui.




Cambio climatico

y Sostenibilidad Ambiental

Respecto a nuestra Gestion Ambiental lanzamos en el
afio 2021 la estrategia E30+, como iniciativa para la
implementacién de acciones conducentes al aporte a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al
apalancamiento de compromisos adquiridos por el
pais en términos de reduccién de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEl) y carbono neutralidad.
Dentro de esta hoja de ruta se destaca:

» Mitigacién de cambio climdtico: Primera medi-
cién de huella de carbono corporativa. En térmi-
nos de consumos energéticos Llanogas represen-
ta un 24% de las Emisiones del grupo de Llano con
1.129.008 Kg de CO2 en donde la mayor
participacién corresponde al uso de energia
eléctrica en las sedes (34%), seguido del consumo
de gas natural (30%) y diesel (26%) en la
operacién. El porcentaje restante corresponde a
los requerimientos de gasolina. Los anteriores
resultados, priorizan las estrategias de reduccién
de emisiones de GEl orientadas al uso eficiente de
energia y sustitucién de combustibles de la flota
vehicular.

* Adaptacién al cambio climdtico: Cierre Plan de
Gestion del riesgo de desastres y socializacién sa-
tisfactoria con organismos de socorro. Lo anterior
permitié la atencién oportuna de cuatro (4) reque-
rimientos formulados por entidades de control y
vigilancia.

o Medio Ambiente: Durante el afio 2021 se desarro-
llan 34 jornadas de capacitacién en temas como
ahorro y uso eficiente de agua y energia, manejo
de residuos peligrosos, atencién de incidentes con
consecuencias ambientales y buenas prdcticas
para la clasificacién de residuos. Estos procesos de
sensibilizacién, contribuyen al buen uso de re-
cursos de la organizacién y a la toma de concien-
cia frente a los controles establecidos frente a los
aspectos ambientales significativos de la opera-
cioén.

Iniciativas Externas

[102-12]

Dol ILW2

Desde hace 4 afos, nos vinculamos al esquema
BanCO2 como donantes voluntarios junto con la me-
diacién de La Corporacién para el Desarrollo Soste-
nible del Area de Manejo Especial La Macarena
(Cormacarena), una importante y valiosa iniciativa
para salvaguardar el medio ambiente. Por eso, En
Llanogas realizamos la compensacién voluntaria de
una parte de sus emisiones de Gases de Efecto In-
vernadero, a través de la vinculacién a la estrategia de
pago por servicios ambientales, por lo que patrocina
en el afo 2021 a 2 familias en zona rural de Villa-
vicencio y 1 familia en el municipio de El Castillo, que
conservan 27,81 hectareas de bosque, lo que equi-
vale a la fijacién de 2.616 Kg de CO2, aportando ast
a la preservacién de los ecosistemas de alta montafia
en la regién. En el 2021 la inversién ejecutada a

diciembre de 2021 fue de $9.300.000.

Carbono Neutralidad

[102-13]

A partir de noviembre de 2021, Llanogas es participe
de la Alianza por la Carbono Neutralidad, suscrita en
la Cumbre sobre Cambio Climdatico COP26 por la
Asociacién Colombiana de Gas Natural - Naturgas.
De esta manera y con el dnimo de contribuir a los
compromisos del pafs en la reduccién de Gases Efecto
Invernadero, buscard aportar de forma voluntaria a la
descarbonizacién de su operacién con la transicién al
con-sumo de energéticos mds eficientes y amigables
con el medio ambiente.
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Principio y Enfoque de Precaucion

[102-11]

Llanogas, identifica los aspectos ambientales para
cada una de las actividades y proyectos que adelanta
de manera directa y a través de contratistas. Lo an-
terior le permite implementar controles para prevenir
la materializacién de impactos ambientales significa-
tivos y la mitigacién de aquellos que sean inherentes a
la operacién. A su vez, contamos con una politica de
gestién ambiental que orienta en los lineamientos y
compromisos organizacionales frente al control ope-
racional y las estrategias para aportar al logro de los
objetivos de desarrollo sostenible y gestién de cambio
climdtico.

Politica de gestion ambiental:
https://drive.google.com/file/d/1sO7bvyHkEwmwig
Yhilk7zsW492xAbHGA4 /view.

Asi mismo ha identificado los riesgos ambientales en
relacién con los recursos naturales y comunidad vin-
culados a sus actividades, y ha definido los controles y
medios de verificacién de su eficacia.

Estrategia e iniciativas

Ecobuzones:

Junto al proceso de Facturacion se ided un buzén
elaborado con materiales de bajo impacto ambiental
entregado a clientes de zonas rurales para proteger la
factura de condiciones de intemperie, apostando ade-
mds a un incremento en el recaudo del pago de este
servicio.

Juega tu papel:

Estrategia de sensibilizacién para la clasificacién vy
retso de papel, evitando la disposicion de 196 Kg en
2021, lo que equivale al ahorro de 78 resmas de

papel.
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Semana HSE:

Una semana al afo en donde se brinda sensibiliza-
cién al colaborador a través de juegos diddcticos y
dindmicas, orientando sobre su rol en el cuidado de
recursos como agua y energia, buenas précticas am-
bientales para el manejo de residuos y hébitos de con-
sumo responsable.

Estos temas son relevantes para nuestra organiza-
cién, ya que estamos comprometidos con el cuidado y
preservacién del entorno, orientada a la mejora con-
tinua del desempefio ambiental, integrando criterios
ambientales en todos nuestros procesos y dreas de
negocio. Manifestamos nuestro compromiso con el
medio ambiente a través del uso responsable de los
recursos naturales y de la compensacién voluntaria de
nuestra huella de carbono.

Materiales Utilizados en Llanogas

3011

Para el desarrollo de nuestras actividades consumi-
mos elementos provenientes de recursos naturales
renovables (58%), en su mayoria material de arrastre
para la construccion de redes, y no renovables (42%),
principalmente elementos para la operacién; dentro
de las estrategias que ha implementado la organiza-
cién para aportar a la disminucién de presion sobre
rellenos sanitarios y circularidad de materiales, se
encuentran:

* 36% del peso total de llantas en la operacién del
parque automotor, corresponde a producto reen-
cauchado.

* 84% del peso total de cajillas para medidores
(nichos) corresponde a policarbonado provenien-
te de procesos de reciclaje de botellones de agua.



El uso total de productos con contenido reciclado co-
rresponde al 8%, del peso de materiales empleados,
lo que sin duda constituye un aporte a la sostenibilidad

ambiental de la organizacién.

301-1 Materiales Utilizados

Energia Eléctrica -Kwh
Sede [ Recurso Consumo
Administrativo 180.480
EDS 1.472.808
Municipios 31.096
Reguladoras 320.120
Total 2.004.504

Reduccion de consumo energético

302-4

Tipo de energia

Paneles Solares
Kwh

Eléctrica

319,12

Peso KG de los principales materiales 2021

Material / Recurso | Renovables KG | No Renovables KG |Estrategias Amb KG
Papel 3.351,1

Llantas 2.583 1.470
Cajas Medidores 1.120 5.762
Grasas 78

Aceites 123,2

Bolsas 3.477,58

Arena 33.443

Grava 17.843

Tuberia Polietileno 15.282,27

Tuberia Pealpe 9.197,28

Tuberia Conduflex 556,16

TOTAL
Combustible Cantidad
Gasolina - Gl 15.425,922
Diesel - Gl 28.745,658
Gas Natural - M3 281.103,8

Fuentes Fijas

Combustible Cantidad
Gasolina - Gl 679,3
Diesel - Gl 265,4
Gas Natural - M3 248.263,0

Fuentes Mobviles

Combustible Cantidad
Gasolina - Gl 14.746,6
Diesel - Gl 28.480,3
Gas Natural - M3 32.840,8
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Combustible

*La iniciativa de reduccion se debe a los cambios operacionales

El mix de energéticos para el soporte de la operacién
puede representarse de la siguiente manera:

e Los consumos de combustibles en la organizacién
corresponden en un 77% a fuentes moviles, es
decir el parque automotor de la operacién, y el
23% restante corresponde a fuentes fijas, prin-
cipalmente equipos de estaciones de servicio.

« Consumo total de 2.004.504 KwH, en donde las
EDS generan un requerimiento del 73% de la ener-
gia eléctrica de la operacién, seguido de de las
Estaciones Reguladoras (16%), el edificio adminis-
trativo (9%) y municipio (2%).

* Con la entrada en operacién del sistema solar
fotovoltaico en la EDS Manare para suplir la de-
manda del laboratorio y CPC, se genera un ahorro
de 65 Kg de CO2 emitido a la atmésfera.

Interaccion con el agua

303-1,303-3,303-5

La empresa consume un total de 14.395 m3 de agua,
en donde la mayor proporcién proviene de terceros a
través del prestador de servicio de acueducto. Cuenta
con una entrada adicional proveniente de aguas
subterrédneas que suplen la operacién para una de las
EDS de la organizacion.



303-3 Extraccion del agua

Agua M3
Proceso [ Tipo Subterrdnea Terceros
Administrative___ {22
12 IS AU 10204
EDS El Colono 32]1 -
Municipios 1.300
Reguladoras 612
Total 32 14.363
306-1
Residuos 2022 - KG
Durante el afio 2022 se generan 878.024 Kg de resi- - -
duos de los cuales el 95% corresponden a RESPEL. En No Peligrosos Cantidad
su mayoria estos fueron enviados a procesos de apro- ordinarios 19.627
vechamiento y tratamientos fisicoquimicos que per-
miten reincorporarlos nuevamente al ciclo produc- Aprovechables 20.302
tivo. El 51% de los residuos no peligrosos son gestio- T — 639
nados externamente con terceros que los aprovechan,
evitando sobre presion a rellenos sanitarios. Apenas Posconsumo 263
un é% de tod.os |o§ rclasi(i.uos generados en el afio , son Total 40.831
enviados a disposicién final.
Residuos 2022
Peligrosos Cantidad Trans. Local Trans. Regional Nacional
Incineracion 73.384 9% X
Fisico Quimico 269.221 32% X
Aprovechable 295.061 35% X
Celda Seguridad 31225 4% X
Biorremediacion 168.302 20% X
Total 837.193
Incumplimiento de la legislacion
307-1

307 - 1Incumplimiento de la Legislacion

Apertura Cierres
q q q 2 Multas
Investigacion Investigacion

0 2 0
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Durante el afio 2021 Llanogas logra el cierre de dos
investigaciones abiertas en los afios 2016 y 2008 por
presunta ocupacién de cauce en el Cafio La Cuerera e
incumplimiento en el manejo de vertimientos de la
EDS Serramonte respectivamente, resueltas ambas a
favor de la Empresa y archivadas definitivamente una
vez estudiadas las pruebas aportadas.



En el afio se ejecuta un presupuesto de $67 Millones,
de los cuales el 58% se destinan a la implementacién
de controles ambientales para prevencién de la
contaminacién, salvaguardando el cumplimiento
legal, lo que permite cerrar el afio sin apertura de
investigaciones o procesos sancionatorios.

Nuevos Proveedores Filtros de

evaluacion y seleccién de acuerdo a
criterios ambientales

308-1
Cantidad de ‘Ccm.tldqd Cantidad Alta
Proveedores Terminos d € Incidencia - MCA
Referencia
202 30 7

Durante el afio 2021 se registra el ingreso y prestacion
de 202 servicios para Llanogas, para los cuales se
definen estdndares de cumplimiento legal ambiental
que son supervisados en sitio para el aseguramiento.
La incorporacién de consideraciones ambientales en
contratos y categorizacién de servicios de alta inci-
dencia ambiental, permite enfocar los esfuerzos y
acompanamientos para desarrollo de proveedores, al
tiempo que se logra cumplir los requerimientos am-
bientales de partes interesadas.

Paray Por Nuestra Gente

[413-1]

Contamos con un Subproceso de Relacionamiento
con el cual implementamos 3 programas e iniciativas
que buscamos llegar a los diferentes municipios de
cobertura y realizar estas actividades entre nuestras
comunidades, con el objetivo de dar a conocer las
lineas de emergencias, cuidados y beneficios del gas
natural, medios de contacto con nuestra organizacién
y temas que aportan al cuidado del medio ambiente.

Para el 2021 contactamos 1225 personas en 243
eventos de relacionamiento y 6.043 personas en acti-
vidades de educacién ciudadana.

Llanogas contigo

Esta actividad tiene como propésito llevar a los barrios
y colegios, de forma ludica y participativa, mensajes
de conciencia ciudadana, uso adecuado del servicio

de gas, lineas de emergencia, canales de atencién vy
revisiones periédicas. Tiene como objetivo la comu-
nidad en general y se programa a través de lideres
comunales o presidentes de Junta de Accién Comu-
nal, por gestién propia o por solicitud de la comu-

nidad.

Sensibilizaciones Pedagdégicas

Tienen como propdsito general llevar mensajes de
educacion y cuidado ambiental, uso de los servicios y
generacién de conciencia ciudadana a poblaciones
especificas como empresas, gremios, funcionarios, y
comunidades en forno a un mismo objetivo. Gene-
ralmente son solicitadas de manera externa por la
comunidad.
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Cine al Parque

Tiene como propdsito llevar a los diferentes sectores
de la ciudad, peliculas familiares, con temdticas rela-

Relacionamiento con Grupos de interés 2021

cionadas con el cuidado del medio ambiente y la Concepto Eventos  Pers
cultura ciudadana. Tienen como poblacién objetivo la « Acompafiamiento plenarias Concejos municipales 5 %
comunidad en general. Previamente a la proyeccion +Socializaciones a la comunidad (RTR-GI, Convenio,

de la pelicula se imparten los mensajes relacionados Fes) 18 556
con el servicio de gas y se realizan sesiones de pre- «Relacionamiento y Socidlizaciones-(CMO) 34 91

guntasy respuestas.

*Relacionamiento con lideres de opinién V/cio 57 73

*Relacionamiento - Municipios con lideres de

opinién 20 41
*Relacionamiento de apoyo a distintas dreas de la
Org. 109 435
Asistencia total 243 1.225

Actividades en Llanogas 2021

Nifos Adultos Total
*Cine al Parque 530 11 641
sLlanogas contigo 844 4.289 5133
«Sensibilizaciones 269 269
Total acompanamientos 1.374 4.669 6.043

- ideres
L4 CorazoN

Por otfra parte, contamos con un programa de voluntariado conocido internamente como "Lideres de Corazén". Es
una iniciativa orientada a ofrecer y ayudar a nuestros colaboradores que se encuentran en situaciones adversas, y a
comunidades en condiciones de vulnerabilidad, con el fin de fomentar las buenas acciones y promover el
voluntariado acompafado de valores hacia el entorno que nos rodea.

1

Semillas en especie como donaciones de sangre, implementos médicos, kits de aseo, mercados, ropa, libros,
juguetes y donaciones econémicas han llegado a personas que lo necesitan y son tan solo una pequefia parte de lo
grande vy significativo que es el programa. Gracias a cada contribucién, colaboradores, fundaciones, y
comunidades en condiciones de pobreza o poblaciones afectadas por lluvias se han visto beneficiadas por el buen
corazén de nuestros companeros Lideres de Corazén y la organizacién.
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Resultados Voluntariado y Donaciones Llanogas

Afo Nombre de Actividad Ciudad/Municipio Poblacién Impactada Actividades
Hogares geriatricos,
p P S : fundaciones barrios,
Lideres de Corazén Villavicencio colaboradores y sus 9
familiares
2021 o Clinicas, barrios,
Donaciones en general y navidad Municipios de fundaciones, ICBF, 55
cobertura Hogares geriatricos
. . . Club CDIM, Libertad, Martin 4
Apoyo a escuelas deportivas Villavicencio Garciay La Tribu
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Cultura de Paz: Despolarizar los

conflictos escolares
[102-12,102-13, ODS 4]

En un esfuerzo conjunto entre Llanogas y la empresa Bioagricola del Llano, y con el aval de la Alcaldia de
Villavicencio, a través de la Secretaria de Educaciéon Municipal, implementamos desde el afio 2017 un proyecto que
ha generado resultados muy positivos en las comunidades educativas involucradas, resaltando la importancia de la
cultura del didlogo, el respeto y la sana convivencia escolar, en nuestros nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

En el primer Ciclo (2017-2018) y con base en la priorizacién de la Secretaria de Educacién Municipal, fueron
abordados los establecimientos, Jorge Elicer Gaitan, Las Palmas, Santa Inés, con mdas de 7000 mil estudiantes
impactados, 244 docentes formados y 78 estudiantes mediadores. Ademds se implementaron 9 talleres de
formacién docente, 142 visitas de asistencia técnica, 1.242 personas atendidas, 393 pactos de convivencia.

En el 2019 se inici6 el segundo ciclo, en las instituciones educativas, Abraham Lincoln, Marco Fidel Suérez, y
Narciso Matus Torres, beneficiando a mds de 4.600 estudiantes; 156 docentes formados, 10 talleres de
cualificacién pedagégica.

Durante la situacién de emergencia educativa derivada de la pandemia, el programa se adapté con prontitud a las
nuevas condiciones y asi con el decidido apoyo de la Secretaria de Educacién, la administracién de Villavicencio
Cambia Contigo, Llanogas, Bioagricola del Llano y la corporacién Opcién Legal, finalizaron exitosamente el
segundo ciclo con 7 talleres para pactos de convivencia en hogares, 18 talleres para mediadores, 189 pactos de
convivencia en casa. En esta ocasién, las instituciones educativas tuvieron la oportunidad de afianzar la convivencia
,elbuentratoy la gestion de los conflictos, trasladando los aprendizajes a los hogares de los estudiantes.

Por otra parte, la formacién en mediacién de los estudiantes, permite que identifiquen los conflictos en el aula, yen el
hogar como oportunidad para el desarrollo de sus habilidades emocionales, cognitivas y comunicativas. Asf, sin
importar su edad, serdn capaces de gestionarlos, mejorando sus relaciones interpersonales.

Para estudiantes y docentes, ahora resulta mds facil comprender que el didlogo es la mejor solucién ante los
conflictos en sus instituciones educativas y hogares para la construccién de una cultura de paz presente y futura.

En el 2021 dimos apertura al ciclo tres, beneficiando en esta oportunidad a las instituciones educativas,
Departamental de La Esperanza, Inem Luis Lépez de Mesa y Luis Carlos Galdn. Sin embargo, es de resaltar que las
instituciones educativas de los ciclos anteriores continGan en el programa de formacién docente, bajo el segui-
miento de la Corporacién Opcién Legal, y la financiacién del programa por parte de Llanogas y Bioagricola del
Llano, con una inversién ejecutada de $144. 641.077 entre ambas empresas y $95.533. 819 por parte de
Llanogas.

Video cierre del ciclo 2: https://drive.google.com/drive/folders/TWF_RhdYxXNx087r82n-UzAJ3TRO7SSpz

.!: E .. T s, '

Taller docente ciclo 3 Formalizacién ciclo 3 del programa
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Apoyo a escuelas deportivas

En Llanogas, estamos convencidos que la sana ocupacién del tiempo libre es la base fundamental para desarrollar
nifos y j6venes atentos, disciplinados y responsables. En este sentido, apoyamos escuelas deportivas legalmente
conformadas que atiendan preferiblemente, comunidades vulnerables.

Durante el 2021, generamos dos convenios deportivos con escuelas de fithol; Club Libertad y Club Martin Garcia,

de las cuales se hizo la respectiva entrega de implementacién deportiva. También apoyamos a otras escuelas de
futbol como La Tribu y Club Independiente CDIM.
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102-13

Los ODS estan interconectados y plantean tres grandes retos criticos; Poner fin a la pobreza, Luchar col
oportunidad, desde Llanogas, ilustramos como hemos articulado nuestras acciones y estrategia organia

METAS:

15.1 Velar por la conservacion, el &
restablecimiento y el uso sostenible

de los ecosistemas.

15.4 Velar por la conservacion

de los ecosistemas montanosos,
incluida su diversidad biologica

Con nuestro programa BanCO2,
acompanamos en las técnicas de
ensefanza d familias sobre la
siembra, y apadrinamiento para la
la preservacion del agua para su

crecimiento y superacion. I
I

EoEE o

METAS: @ —

13.2 Incorporar medidas relativas al
cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

- Somos participes de la alianza por
la Carbono Neutralidad suscrita en la
Cumbre sobre Cambio Climatico COP26
por Naturgas, con el @nimo de
contribuir a los compromisos del pais en
la reduccion de GEL.

- Impulsamos Movilidad Sostenible con
nuestra flota de vehiculos a gas natural.

- Primer sistema fotovoltaico

METAS:
8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres.
8.6 reducir considerablemente la proporcion
de jovenes que no estan empleados.
8.8 Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo sequro y sin riesgos.
Fomentamos un espacio de trabajo
armonioso donde se puede crecer

a nivel laboral y personal, alcanzando
metas y objetivos.

(5 o] 1]io] 3]
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esarrollo Sostenible

ntra la desigualdad y Poner frente al cambio climatico. En esta
cional a los objetivos para el cumplimiento de la agenda 2030.

METAS:

@ 16.5 Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus formas.
16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.
Fortalecemos con acciones
enriquecedoras las bases de una
organizaciéon integral desde sus

valores y principios. n

| METAS:

| 4.7 Asegurar que alumnos adquieran

| conocimientos sobre los derechos humanos,

| laigualdad de género, la promocién de

| una cultura de paz y no violencia

| 4.a Adecuar instalaciones educativas que

- —,— + tengan en cuenta las necesidades de los ninos
que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros,
no violentos, inclusivos.

Fortalecemos las competencias
ciudadanas de comunidades educativas
financiando el programa “Cultura de Paz,
Despolarizacion de los conflictos escolares”

METAS:
5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva
de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en
la vida politica, econdmica y publica.
Fomentamos un espacio de trabajo
armonioso donde se puede crecer

a nivel laboral y personal, alcanzando
nuestros objetivos.
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Medios de Comunicacion
con nuestros grupos de interés.

degas Accionistas

Productory Junta i i ideres d
i Entes de Proveedoresy S Empresas del Organismos Firmas Lideres de . Entes
Clientes | transportador Control | Colebeoradores | FC ratistas Directivay Sector deinspeccién | Insaladoras | OpinionLocal | €OMUNIdAd | cusemamentaies

Pagina Web

Redes Sociales

Intranet Corporativa
“Compartiendo el
conocimiento”

Periodico Interno
“La Familia”

Carteleras e
impresos

Televisores
Internos

Correo
electrénicoy
Fisico

Cartas formales

Circulares
internas

Medios Masivos
(radioy TV)

Sostenibilidad

Boletines de
Prensa

Relacionamiento

Reuniones
Presenciales

Lineas de
Atencién al
Cliente

Linea
Proveedores

Eventos
Virtuales
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102-40 Lista de grupos de interés 7
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Actualmente la empreﬁzgn:cfa%?ggacc;?:czi::ioatos, ni acuerdos de 11 No procede
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 7
102-43 Enfogue para la participacién de los grupos de 7

interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 7
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102-45

102-46

102-47
102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55
102-56

103-3

204-1
301-1
302-1
302-4
303-1
303-3
303-5
306-1
307-1

308-1

401-1

4031

403-9
404-1
404-3

405-1

41341

No Asociados
aGRI

No Asociados
aGRI

No Asociados
aGRI

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORME

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Definicion de los contenidos de los informes y
las coberturas de los temas.

Lista de temas materiales
Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracién del informe

Periodo objeto del informe
Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracion del informe
Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracion de conformidad con los estandares
GRI

indice de contenidos GR
Verificacion externa

Explicacén del tema material y su cobertura

Proporcién de gasto en proveedores locales
Materiales utiizados por peso y volumen
Consumo energético en la organizacion
Reduccién de Consumo energético

Interaccion con el agua como recurso compartido
Extraccion de Agua

Consumos de Agua

Vertido de agua en funcion de su calidad y destino
Incumplimiento de la legislacion

Nuevos proveedores que han pasado filtros de

evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de
personal

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

Lesiones por accidente laboral
Media de horas de formacion al afio por empleado

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periédicas del desempefio y desarrollo profesional

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

BANCO2

Flexibilidad laboral y teletrabajo

Plan de Beneficios

"La compafiia Gases del Llano SA Empresa de Servicios Publicos consolida Estados
Financieros con las siguientes subordinadas: Gases del Cusiana SAS Empresa de
Servicios Publicos BIC Bioagricola del Llano SA ESP Acciones Empresariales SAS”

No contamos con reexpresiones teniendo en cuenta que este es nuestro
primer informe

No contamos con cambios teniendo en cuenta que este es nuestro
primer informe

El presente informe analiza nuestras gestion empresarial dirigida a
nuestros Gl comprendido desde el 1 de enero a 31 de diciiembre de 2021

Este es el primer informe de sostenibilidad, publico y dirigido a nuestros
Gl presentado por Llanogas

El informe se elaborara de manera anual y se presentara antes del 30 de
abril de cada afio.

El presente informe seré verificado por la auditoria interna de Llanogas S.A.S

Implicito en todo el informe

7. TEMAS MATERIALES

42

40

29
30
30
30
30
30
31
31

13,32

33

28

20

No procede

No procede

No procede

No procede
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[102-53] [102-3]

Punto de contacto
para preguntas
sobre el informe

Nombre:

Angie Daniela Ortega Vera
Correo electronico:
adortega@grupodellano.com
Cargo:

Profesional lll Corporativo de RSE
Teléfono:

+57 321316 5380

Pagina web
www.llanogas.com
Redes Sociales
Llanogassaesp

00000

Linea de Atencion al Cliente
608 6819080

L/V 7:00 a.m. - 4:00 p.m.
Jornada continua

Direccion:
Cra. 38 # 26 C 95 barrio Maizaro Sur/7 de Agosto
Villavicencio - Meta.
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